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PRE TEST

Silahkan scan QR code disamping

untuk mengakses. Apabila mode

scanner berkendala, silahkan

ketikkan link dibawah ini secara

manual didalam browser Anda.http://tiny.cc/Pre-PR-Madya1-25
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SYSTEMATIC PLANNING

Proses penyusunan langkah-langkah 

tindakan secara terstruktur dan terorganisir 

untuk mencapai tujuan tertentu. 

Proses ini melibatkan penentuan tujuan, 

analisis situasi, identifikasi sumber daya 

yang tersedia, serta pengembangan 

strategi dan rencana aksi yang terperinci.
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Tahapan Systematic Planning

Identifikasi
masalah / 
peluang

Pengumpulan
& analisis
data

Analisis situasi

Perumusan
tujuan & 
sasaran

Mengembangkan
rencana
Tindakan (action 
plan)
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Identifikasi Masalah / Peluang

Kita dapat mengetahui adanya
permasalahan / peluang perbaikan dari:

Penyimpangan dari pengalaman di masa lalu

Penyimpangan dari rencana yang ditetapkan

dikomunikasikan dari orang lain

Kinerja pesaing yang lebih baik
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Pengumpulan & Analisis Data

Metode Kuantitatif

• Survey & kuesioner
• Eksperimen
• Analisis data sekunder
• Observasi kuantitatif

Metode Kualitatif

• In depth interview
• Focus group 

discussion
• Observasi kualitatif

Metode Hybrid

• Mix method research 
(cth: gabungan
survey & wawancara)

• Big data analytics
• Triangulasi data 

(kombinasi beberapa
sumber data & 
metode)

1 2 3
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Analisis Situasi

Gunakan pertanyaan-pertanyaan dibawah ini untuk

membantu Anda melakukan analisis situasi:

WHAT

• Apa yang 
terjadi?

• Apa saja 
gejalanya?

• Apa saja 
konsekuensinya?

• Apa yang 
dipertaruhkan?

WHY

• Mengapa itu 
menjadi 
masalah?

• Mengapa itu 
bisa terjadi?

• Mengapa itu 
tidak dicegah?

• Mengapa itu 
harus 
diselesaikan? 

WHO

• Siapa yang 
bilang ada 
masalah?

• Siapa saja yang 
terlibat?

• Siapa saja yang 
terkena 
dampak?

WHEN

• Kapan itu 
terjadi?

• Kapan itu 
kemungkinan 
akan terjadi lagi?

WHERE

• Dimana itu 
terjadi?
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Perumusan Tujuan & Sasaran

Gunakan prinsip SMART untuk merumuskan tujuan & sasaran. Sebagai alternatif, berikut

adalah pertanyaan-pertanyaan yang bisa membantu Anda merumuskan tujuan &

sasaran:
 Apa yang ingin dicapai secara konkret?

 Apakah ada batasan atau ruang lingkup 
tertentu dalam pencapaiannya?

 Apa indikator atau angka yang akan 
digunakan untuk mengukur pencapaian?

 Apakah tujuan ini sesuai dengan 
kapasitas tim dan organisasi?

 Apakah tujuan ini memberikan dampak 
positif bagi bisnis atau tim?

 Kapan tujuan ini harus selesai?
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Pengembangan Rencana Tindakan

Hasilkan alternatif
tindakan

Pilih alternatif terbaik

Analisis permasalahan
potensial / risiko
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COST-BENEFIT ANALYSIS

• Investasi:

-Rp, waktu, energi
• Dampak negatif
• Kerugian potensial
• Peluang yang hilang

• Revenue potensial:

-Rp, waktu, energi
• Dampak positif
• Penghematan

potensial
• Peluang yang didapat

COST BENEFIT

Low Cost - High Benefit
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Lembar Kerja Cost – Benefit Analysis

Alternatif Tindakan:

COST BENEFIT
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ANALISIS PERSOALAN POTENSIAL

Membuat rincian rencana

Identifikasi daerah / langkah kritis

Memperkirakan persoalan potensial

Memperkirakan sebab persoalan

potensial

Tindakan

- Pencegahan (prefentif)

- Penanggulangan (kuratif)

Sistem informasi

TUJUAN: MENGAMANKAN PELAKSANAAN KEPUTUSAN
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LEMBAR KERJA ANALISIS 
PERSOALAN POTENSIAL

Tindakan yang diambil:

Potensi masalah yang mungkin timbul Kemungkinan
(1 – 10)

Kegawatan
(1 – 10)

Total
(kemungkinan x 

kegawatan)

1.

2.

3.
TOTAL

Rencana tindakan pencegahan:

Rencana tindakan penanggulangan:
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POST TEST

Silahkan scan QR code disamping

untuk mengakses. Apabila mode

scanner berkendala, silahkan

ketikkan link dibawah ini secara

manual didalam browser Anda.http://tiny.cc/Post-PR-Madya1-25
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EVALUASI

Silahkan scan QR code disamping untuk

mengakses. Apabila mode scanner

berkendala, silahkan ketikkan link dibawah

ini secara manual didalam browser Anda.
http://tiny.cc/Evaluasi-PR-Madya1-25
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