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Apa yang bisa kita simpulkan dari 
perubahan permintaan skill di tahun 
2030 ini?

McKinsey, 2019 (survey di 15 negara)

Fisik dan manual; mengoperasikan peralatan, inspeksi dan monitor.

Skill kognitiv dasar; input dan proses data, baca tulis hitung dasar, 
dan komunikasi dasar.

Kognitiv tinggi; kreativitas, memproses dan menginterpretasikan 
informasi kompleks.

Sosial & emosional; entrepreneurship dan inisiatif, kepemimpinan dan 
manajerial.

Teknologi; kemampuan IT dan pemrograman tingkat lanjut, dan 
kemampuan dasar di bidang digital.
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Fixed mindset merupakan sebuah penggambaran tentang orang-orang yang 
percaya bahwa kualitas, kecerdasan, atau bakat mereka merupakan sifat 
yang sudah tetap, tidak dapat berubah.

Growth mindset adalah pola pikir yang berkeyakinan dasar bahwa kecerdasan 
dapat terus berkembang seiring dengan waktu, usaha, serta ketekunan. Orang-
orang dengan growth mindset percaya kemampuan dasar yang dimiliki 
hanyalah titik awal dari pengembangan potensi mereka.

Mindset: The New Psychology of Success, Carol Dweck, 2006

Fixed Mindset vs Growth Mindset
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FIXED VS GROWTH MINDSET
Fixed Mindset TERHADAP Growth Mindset

Menghindari tantangan dan 
merasa diri tidak mampu Tantangan

Siap menerima tantangan dan 
pelajaran baru yang belum 

pernah dikuasainya

Mudah menyerah dan selalu 
mengeluh Hambatan

Tahan menghadapi rintangan 
dan tidak banyak mengeluh

Melihat usaha sebagai hal yang 
sia-sia Usaha 

Melihat usaha sebagai bagian 
yang harus dilalui untuk menjadi 

mahir

Mengabaikan kritikan yang 
membangun Kritik

Mau menerima nasihat dan 
belajar dari kritikan

Merasa terancam dengan 
kesuksesan orang lain

Kesuksesan Orang 
Lain

Mendapatkan pelajaran dan 
inspirasi dari kesuksesan orang 

lain
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Fixed Mindset Mengapa? Growth Mindset

Diskusi: Apa saja kalimat bernuansa 
fixed mindset dalam pekerjaan?
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Mengembangkan Growth Mindset

Langkah 1: Belajar mendengar “mindset voice” anda

Apakah anda takut gagal dan mundur dari tantangan?

Membuat alasan ketika ada kemunduran?

01

Merasa marah saat menerima masukan yang membangun?
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Mengembangkan Growth Mindset

Langkah 2: Sadarilah bahwa anda punya pilihan

Terserah anda bagaimana anda menafsirkan tantangan, kemunduran, 
dll.

02
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Mengembangkan Growth Mindset

Langkah 3: Perkatakan kembali hal tersebut dengan Suara
Growth Mindset03

FIXED GROWTH

“Jika anda tidak mencobanya, anda 
dapat melindungi diri sendiri dan 
harga diri anda”

“Jika saya tidak mencoba, otomatis 
saya gagal”

"Itu bukan salahku. Itu adalah salah 
atau akibat orang lain”

“Jika saya tidak bertanggung jawab, 
saya tidak bisa memperbaikinya. 
Biarkan saya mendengarkan dan 
mempelajari apa yang saya bisa”
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Mengembangkan Growth Mindset

Langkah 4: Ambil tindakan growth mindset

Terimalah tantangan dengan sepenuh hati

Belajarlah dari kemunduran anda dan coba lagi

04

Akui dan terima ketidaksempurnaan

Pandanglah tantangan sebagai peluang
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The Power of YET

Saya tidak pandai 
bernegosiasi

Saya tidak kreatif

Saya lambat 
dalam berhitung

Saya BELUM mengerti 
keuangan

Saya BELUM bisa 
mendesain strategi

Saya BELUM bisa 
memberikan coaching
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4 Langkah 
Pembelajaran

Tak tahu 
Tak tahu

Tak sadar
Tak mampu

Tahu
Tak tahu

Sadar
Tak mampu

Tahu
Tahu

Sadar
Mampu

Tak tahu
Tahu

Tak sadar
Mampu

1     

2    

3     

4     
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PRINSIP BELAJAR ORANG DEWASA
Motivasi dan Retensi

Menentukan proses 
dan pengalaman 

belajarnya sendiri.

01

Memahami mengapa 
harus belajar.

02
Dorongan sosial dan 

profesional untuk 
belajar.

03

Bila manfaatnya jauh 
lebih besar daripada 

kesulitan belajar. 

04
Sesuai dengan 
pengalaman 
suksesnya.

05

Dikaitkan dengan 
pengalaman.

06

Bila ada penghargaan dan manfaat yang nyata
07
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Tipe Pembelajar DOERS

THINKERS

REFLECTOR

Meninjau dari
berbagai aspek

ACTIVIST

Sibuk dengan 
aktivitas saat ini

PRAGMATIST

Banyak mencoba 
ide baru yang 

praktis

THEORIST

Memikirkan sistem
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Tipe Pembelajar

“Kerjakan dulu 
bagaimana 

nanti”

“Pikir dulu 
sebelum 

bekerja, nanti 
bagaimana ?”D

O
ER

S 
 TH
IN

K
ER
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ACTIVISTS adalah orang-

orang yang belajar sambil 

melakukan. Mereka suka 

melibatkan diri mereka 

sendiri dalam pengalaman 

baru, dan akan 'mencoba 

apa pun satu kali'. Mereka 

cenderung bertindak lebih 

dulu dan merpertimbangkan 

konsekuensinya belakangan.

BELAJAR DENGAN EFEKTIF SAAT..
• Terlibat dalam pengalaman, masalah, dan peluang 

baru;
• Dilemparkan ke ujung yang dalam;
• Bekerja dengan orang lain dalam pemecahan masalah, 

permainan, latihan bermain peran;
• Berkesempatan memimpin kelompok.

KURANG EFEKTIF SAAT..
• Mendengarkan ceramah atau membaca penjelasan 

panjang;
• Membaca, menulis, dan berpikir sendiri;
• Menganalisis dan menafsirkan banyak data;
• Mengikuti instruksi yang detil & presisi.

ACTIVISTS
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Reflectors belajar dengan 
mengamati dan 
memikirkan apa yang 
terjadi. Mereka suka 
mempertimbangkan semua 
sudut dan implikasi yang 
mungkin sebelum sampai 
pada pendapat yang 
dipertimbangkan. Mereka 
menghabiskan waktu untuk 
mendengarkan dan 
mengamati, dan cenderung 
berhati-hati dan bijaksana.

BELAJAR DENGAN EFEKTIF SAAT..
• Bisa mundur sedikit dan mengamati terlebih dahulu;
• Diberi waktu untuk berpikir dan menyelidiki sebelum 

berkomentar atau bertindak;
• Diberi kesempatan untuk meninjau apa yang telah 

terjadi;
• Melakukan tugas tanpa tenggat waktu yang ketat.

KURANG EFEKTIF SAAT..
• Dipaksa untuk memimpin dalam kelompok;
• Melakukan hal-hal tanpa persiapan;
• Diburu-buru oleh tenggat waktu.

REFLECTORS
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Theorists suka memahami 

teori di balik sebuah tindakan. 

Mereka membutuhkan model, 

konsep, dan fakta untuk 

belajar. Mereka suka 

menganalisis dan mensintesis, 

dan merasa tidak nyaman 

dengan penilaian subjektif.

BELAJAR DENGAN EFEKTIF SAAT..
• Suatu aktivitas didukung oleh ide dan konsep yang 

membentuk model, sistem atau teori;
• Dalam situasi yang terstruktur dengan tujuan yang jelas;
• Mereka memiliki kesempatan untuk mempertanyakan dan 

menyelidiki;
• Dibutuhkan pemahaman mengenai situasi yang kompleks.

KURANG EFEKTIF SAAT..
• Dalam situasi yang menekankan emosi dan perasaan;
• Ketika aktivitas tidak terstruktur atau ambigu;
• Ketika diminta untuk bertindak tanpa mengetahui prinsip 

atau konsep yang terlibat.

THEORISTS
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Pragmatists tertarik untuk 

mencoba berbagai hal. Mereka 

mencari ide-ide baru yang bisa

diterapkan pada masalah yang 

ada. Mereka cepat 

beradaptasi dan cenderung 

tidak sabar dengan diskusi 

terbuka; Mereka adalah orang-

orang yang praktis dan 

membumi.

BELAJAR DENGAN EFEKTIF SAAT..
• Ada hubungan yang jelas antara topik dan kebutuhan 

saat ini;
• Mereka diperlihatkan teknik dengan keunggulan praktis 

yang jelas;
• Mereka dapat mencoba berbagai hal dengan feedback 

dari seorang ahli;
• mereka dapat menyalin dari contoh, atau meniru dari 

seorang panutan

KURANG EFEKTIF SAAT..
• Tidak ada manfaat praktis secara langsung;
• Tidak ada pedoman yang jelas tentang cara 

melakukannya;
• Terlihat 'semuanya teori'

PRAGMATISTS



PPKB – LEVEL MADYA 2 20

Skill yang sudah dimiliki Skill yang ingin dimiliki

Soft Skills

Hard Skills

Daftar Skill



PPKB – LEVEL MADYA 2 21

SWOT Pribadi
Faktor Internal Faktor Eksternal

SRENGTHS
• Proyek apa yang 

kamu kerjakan dan 
berhasil selesai?

• Apa kesuksesan 
terbesarmu

WEAKNESS
• Situasi apa yang 

biasanya kamu 
hindari?

• Kapan kamu 
merasa sangat 
kacau?

OPPORTUNITIES
• Apa yang dapat 

kamu capai jika 
kamu memperbaiki 
kelemahan kamu?

THREATS
• Hambatan apa yang 

saat ini kamu hadapi?
• Apakah ada 

seseorang yang 
menghambat 
kemajuanmu?
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Target Karir di OJK:

Tercapai Tanggal:

Strength, Weakness, Opportunity, Threat 
(SWOT)

Self Development Plan
(skills & milestone):

S W

TO
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