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MODUL 6

MOTIVATING OTHERS
' & COACHING FOR
RESULTS
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MOTIVASI HERZBERG

e Faktor-faktor yang jika tidak dipenuhi akan menghasilkan
demotivasi, tetapi jika dipenuhi tidak memotivasi.

e Faktor-faktor yang jika dipenuhi akan memotivasi, dan jika tidak
dipenuhi tidak menghasilkan demotivasi.
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Titik “ZERO”

Lb Lai
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MOTIVASI HERZBERG

Motivator

Penghargaan
Pengakuan

Pekerjaan itu sendiri
Tanggung jawab
Pengembangan karier

TACKY
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Hygiene

Hubungan antar pribadi
Peraturan perusahaan
Supervisi

Gaji

Kondisi kerja
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Hubungan konsep motivasi Herzberg dengan Maslow

Aktualisasi
Diri

! Pengakuan

Motivator

Sosial
Keamanan
K ) .
Hygiene
J L J

Abraham Maslow
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MOTIVASI HERZBERG

Factors characterising 1,844 events on the
job that led to extreme dissatisfaction

Factors characterising 1,753 events on the
job that led to extreme satisfaction

50% 40 30 20 10 10 20 30 40 50%
Achievement
Recognition
Intrinsic )
Motivation Work itself
factors Responsibility

Company policy
& administration
Supervision

Relationship with supervisor
Work conditions

Hygiene or
dissatisfaction Salary
Avoidance
factors

Relationship with peers
Personal life
Relationships with subordinates
Status
Security

TACKY
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Advancement
Growth
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COACHING

Membangun dan memberdayakan

seseorang, dengan memberikan mereka

pengetahuan, skill, tools, kesempatan dan
bantuan yang diperlukan sehingga mereka

menjadi lebih efektif

Ab Lo
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Model Coaching

sinarmas land

Results

Keterampilan
Listening
Stretching
Questioning
Reviewing Rapport
adalah Inti

dari Model

\lh L Ly '&“h m bl b ||I.d i

Pembimbing

h il Vlld N ﬁu “JIV N

Mentor

Peran
Proses

Fasilitator
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Rapport
Adalah hubungan terbaik yang dapat dibagi bersama.

Ketika berada di dalam Rapport, kita...
v’ Berkonsentrasi pada kesamaan ' ’f_&\!/ @.‘Nw
v’ Bersikap terbuka Q.. \ /
v Merasa bebas \ 1 v

v" Memiliki kepercayaan

!
y

v’ Bersikap saling menghormati

v’ Berasaskan kesepakatan

Ab Lo
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3 Peran dalam Coaching

Il p S g o 23
e | Guide ,% -'f Facilitator \% Mentor
it - A

Membuat coachee
mengemukakan
pandangan, ide, dan
pengertiannya terhadap
suatu konten. Membantu
coachee mengambil
keputusannya sendiri serta
menyelesaikan masalahnya
sendiri.

Membantu
mengembangkan
jaringan secara pribadi
dan profesional, serta
berbagi kebajikan

Berperan dalam
membimbing, memberi
semangat, saran,
dukungan, dan inspirasi.

Ab Lo
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G.R.O.W - Teknik Untuk Melakukan Coaching

Reality

o

@TMI
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Options

What's Next?

6-10
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G sl Buat / dapatkan secara spesifik tujuan yang ingin di capai

(Tujuan-tujuan)

R Hadapi dan bandingkan kondisi saat ini dengan kondisi yang
eality

seharusnya atau target yang harus di capai
(Realita/kenyataan)

O . Beri / mintakan dan kembangkan alternatif-alternatif solusi
ptions untuk mencapai tujuan

(Pilihan-pilihan)

What Next Pastikan Apa, Kapan, dan Siapa yang melakukan

(Langkah selanjutnya)
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Model Coaching 7 sinarmasland
: Results
Keterampilan
Listening
Stretching
‘Questioning
' Reviewing Rapport
R adalah Inti
A dari Model
Tam (| AN I g ]y h‘i-:.\/ b-‘.'i“ \mh,ﬂzd'l.,ﬂ Ll L'ls' i)
Pembimbing R Mentor
T\ O
‘ Peran
Proses B m

Fasilitator
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GROW Process - Questioning
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GOAL
Apa yang ingin anda raih?
Apakah cukup menantang?
Seperti apa sukses itu?
Bagaimana caranya untuk tahu itu sudah
tercapai?
Bagaimana cara mengukur tujuan anda?

REALITY
Apa yang sedang terjadi saat ini?
Apa dampak dari keadaan ini?
Apakah ada faktor lain yang relevan?
Siapa lagi yang terlibat?
Bagaimana persepsi mereka terhadap
situasi ini?
Apa yang sudah anda lakukan sejauh ini?

WHAT NEXT
Apa yang akan anda lakukan?
Apa langkah anda selanjutnya?
Kapan anda akan memulainya?
Apakah tindakan ini sejalan dengan tujuan
anda?
Dukungan apa yang anda butuhkan?
Seberapa besar komitmen anda untuk
menjalankan hal ini?

OPTIONS
Apa yang dapat anda lakukan?
Adakah alternatif lain?
Pendekatan apa yang akan anda gunakan?
Siapa yang bisa menolong anda?
Apa kekuatan dan kelemahan dari tiap
alternatif?

TACKY

@ TMI a Gl GROUP brand
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Active Listening

Mata

Mata untuk melihat gerakan
dan bahasa tubuh

-\

Telinga
Telinga untuk
mendengarkan dan

Perhatian penuh
mengumpulkan

Memberikan
informasi perhatian penuh
kepada pembicara
Raja

Perlakukan orang lain
seperti orang yang

Hati untuk merasakan emosi
sangat penting

dan memberikan empati

TACKY
@oTMI a Gl GROUP brand
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Active Listening

Terlihat tertarik — memandang pembicara dan menjaga kontak mata

Menggunakan perasaan yang netral — tetap buka pikiran Anda

Tetap terkoneksi dengan tujuan —jangan melenceng dari tema utama

Tes pemahaman Anda — nyatakan ulang dan simpulkan

X N X X

Cocokkan bahasa tubuh Anda dengan kata-kata Anda — jangan sampai tidak
konsisten

Dengarkan data, pemikiran, perasaan dan keinginan ))“ C’
6-1
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BOOST dalam memberikan Umpan Balik
* Balanced (berimbang)

* Owned (perasaan Anda)

* Observed (hasil pengamatan)
* Specific (spesifik)

*  Timely (batasan waktu)

TACKY
@ TMI a Gl GROUP brand
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The Stretch Zone

Stress Zone

Stretch Zone

Comfort Zone Overload / breakdown

Tantangan dan tekanan
Cepat pulih / quick recovery =

Resiko tinggi untuk
kecelakaan dan
kesalahan

Stagnasi yang lama Membutuhkan

usaha/disiplin diri dan

Aman tetapi tidak
kedewasaan

berkembang

Support ﬁ Stretch
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Support-Stretch Matrix

Tinggi
A

Support

Inertia

Lb Lai
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Support-Stretch Matrix

1. “Cosy-club coaching”: Banyak empati, dukungan dan. Kita membangun kepercayaan dan
membiarkan coachee tetap di comfort zone.

2. “Stress coaching”: Banyak tantangan dengan cara menanyakan pertanyaan-pertanyaan
yang provokatif. Kita menarik kekmampuan mereka, tetapi kita mungkin akan membuat
mereka frustasi,

3. “Inertia coaching”: Tidak mendukung dan juga tidak memberikan tantangan. Coachee
lama-kelamaan akan menjadi kurang tertarik dengan percakapan kita, dan kita bisa
kehilangan kredibilitas sebagai coach.

4. Ketika kita mengkombinasikan tantangan yang sesuai dengan level dukungan yang tepat.
Gaya kita adalah “Loving Boot coaching”.
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r

2. I'm heading off to the Euro planning 1.How are things 3. What do you want to
meeting going? achieve?
G
4. | need to extend the 5. What happened?
launch date of ‘Bambi
Bites’ by 6 months
g
6. We were - NO | was too
optimistic on the new
technology being ready! 9. | guess you know what to do then?
\_ Remember this is a one off — and you

need a good relationship for 365 days a
year

8. Be honest about the
reasons why! Get the
technical guys on board! Look
to find a short term
outsourcing contract!

10. My strategy is going to be to get there early and meet up with Serge from
production and get him on board with the corrective action. Then at the meeting |
am going to be completely honest and explain the situation
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