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Posisi Supervisor

Top Manager

Middle Manager

Operational Manager

Staff / Operator
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Posisi Supervisor
Sebagai Section Head / Supervisor, Anda harus:

• Memahami posisi Anda sebagai operational manager

• Memahami bahwa posisi Anda sudah berada dalam 
segitiga manajerial
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SASARAN SUPERVISOR

Untuk mampu mencapai sasaran, Anda perlu 
MENGEMBANGKAN kemampuan mengelola diri 

sendiri dan orang lain
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• Profesional memiliki kumpulan 
pengetahuan

• Ruang lingkup praktikal (bisa dijalankan)
• Punya nilai-nilai yang disepakati
• Janji atau kode etik 
• dan akuntabilitas kepada masyarakat atas 

profesi dan perilaku profesional kita.

Professional Supervisor
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Attitude
MAU

Skill
BISA

Knowledge
TAHU

Professional Supervisor
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Bagaimana Profesionalisme Dinilai?
• Terhadap serangkaian harapan atau standar

• Dari nilai-nilai pribadi yang kita tetapkan dan 

pemahaman tentang apa arti “profesionalisme”

• Mungkin bersifat situasional

• Sangat dipengaruhi oleh budaya



1 - 8



1 - 9

MINDSET

Ide dan sikap yang digunakan seseorang dalam 
menghadapi suatu situasi, terutama ketika 

situasi tersebut dipandang sulit untuk diubah
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Fixed VS Growth Mindset
Fixed Growth

• Kecerdasan statis seperti batu.
• Anda bisa memilikinya saat Anda lahir 

atau tidak

• Kecerdasan bisa dikembangkan.
• Tidak ada seorang pun yang dilahirkan 

dengan mengetahui segalanya atau 
mampu melakukan segalanya… Anda 
harus BELAJAR apa yang ingin Anda 
ketahui atau mampu lakukan.
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Jika Anda menghadapi tantangan ini dengan fixed mindset 
maka Anda akan:

Mindset Yang terlihat…
Tujuan Terlihat SMART sebisa mungkin Memberikan jawaban secara cepat tanpa 

pembenaran
Upaya BERUSAHA ITU BURUK karena jika Anda 

harus mencoba maka Anda bukanlah orang 
yang “alami”

HINDARI BERUPAYA
- distract diri Anda
- distract orang lain
- tidak perlu mencoba

Hambatan / 
Kemunduran

SEMBUNYIKAN KESALAHAN DAN HINDARI 
TANTANGAN karena hal itu mungkin 
membuat Anda tidak terlihat secerdas yang 
orang kira

HINDARI APA PUN YANG ANDA PIKIR 
TERLALU SULIT
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Jika Anda menghadapi tantangan ini dengan growth mindset 
maka Anda akan:

Mindset Yang terlihat…
Tujuan BELAJAR dengan segala cara Lakukan apa pun untuk mencapai tujuan atau 

hasil
Upaya USAHA DAN KERJA KERAS ADALAH KUNCI 

untuk menjadi lebih pintar
Lakukan upaya sebanyak yang diperlukan 
untuk menguasai tujuan atau hasil karena 
Anda tahu hanya itu yang diperlukan…kerja 
keras dan usaha

Hambatan / 
Kemunduran

KESALAHAN ADALAH HAL BAIK yang bisa 
dijadikan pelajaran. Hal-hal yang tidak kita 
kuasai akan kita hadapi…bukannya yang kita 
hindari.

Carilah lebih banyak tantangan! Karena 
menantang otak Anda adalah cara Anda 
menjadi LEBIH CERDAS!
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Mengembangkan Growth Mindset
Langkah 1: Belajar mendengar “mindset voice” Anda

• Apakah Anda takut gagal dan mundur dari tantangan?
• Membuat alasan ketika ada kemunduran?
• Merasa marah saat menerima masukan yang membangun?
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Mengembangkan Growth Mindset

Langkah 2: Sadarilah bahwa 
Anda punya pilihan
• Terserah Anda bagaimana Anda 

menafsirkan tantangan, 
kemunduran, dll.
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Mengembangkan Growth Mindset
Langkah 3: Perkatakan kembali hal tersebut dengan Suara 
Growth Mindset

• FIXED “Jika Anda tidak mencobanya, Anda dapat 
melindungi diri sendiri dan harga diri Anda”

• GROWTH  “Jika saya tidak mencoba, otomatis saya gagal”
• FIXED  "Itu bukan salahku. Itu adalah salah atau akibat

orang lain”
• GROWTH  “Jika saya tidak bertanggung jawab, saya tidak

bisa memperbaikinya. Biarkan saya mendengarkan dan
mempelajari apa yang saya bisa”
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Mengembangkan Growth Mindset

Langkah 4: Ambil 
tindakan growth 

mindset

• Terimalah tantangan dengan sepenuh hati
• Belajarlah dari kemunduran Anda dan coba lagi
• Akui dan terima ketidaksempurnaan
• Pandanglah tantangan sebagai peluang
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The Power of YET

• Saya tidak pandai 
bernegosiasi

• Saya tidak kreatif
• Saya lambat dalam 

berhitung
• Saya BELUM mengerti 

keuangan
• Saya BELUM bisa 

mendesain strategi
• Saya BELUM bisa 

memberikan coaching
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