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BECOMING A PROFESSIONAL SALES LEADER
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Strategic Leadership
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• Kompleks

• Globalisasi

• Persaingan Semakin Meningkat

• Kemajuan Teknologi

• Siklus Hidup yang Pendek  

• Ketidakamanan 

• Perubahan

Bisnis Saat ini:
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Strategic Thinking
 Berpikir strategik adalah tentang 

mengembangkan strategi
 Strategi adalah tentang masa depan
 JADI : Berpikir strategik adalah 

tentang memikirkan untuk 
menciptakan masa depan
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POSISI  MANAJERIAL DAN KETERAMPILAN YANG DIBUTUHKAN

PUNCAK

MADYA

OPERASIONAL

A   =  Konseptual
B   =  Hubungan Antar Manusia
C   =  Teknis/Operasional

MANAJEMEN

Puncak : Direktur Utama
                Direksi, Direktur
                Operasional,
                Manajer Senior

Madya : Manajer Fungsional

Operasional :  Supervisor

KETERAMPILAN

  Perencanaan jangka panjang
  Kebijakan
  Sistem Manajemen
  Hubungan antar Manusia
  
  Perencanaan jangka menengah
  Koordinasi fungsional
  Pengawasan fungsional
  Hubungan antar Manusia
  
  Perencanaan jangka pendek
  Koordinasi antar / dalam kelompok
  Hubungan antar Manusia

 A

   B

  C
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 Jangka panjang
 Tidak pasti
 Sangat beragam
 Tidak sempurna 
 Tidak beraturan
 Tidak terkoordinasi

Masalah-masalah strategik
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Masalah-masalah operasional
 Jangka pendek
 Logis
 Sistematis
 Pragmatis
 Mengerucut
 Terkoordinasi
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ANALISIS DAN FORMULASI STRATEGI?

Lingkungan
Organisasional

Internal

Lingkungan
Kompetitif
Eksternal

STRATEGI

Strategi Menghubungkan 
Lingkungan Internal dan Eksternal Perusahaan
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Analisis Lingkungan Eksternal 
Sebagai Suatu Kesatuan Sistem

PERSAINGAN

POLITIK

TEKNOLOGI

SOSIALEKONOMI PEMASOK PEMBELI

PESAING BARU

PRODUK
SUBSTITUSI

ANALISIS LINGKUNGAN EKSTERNAL



1 - 20Developing Your People >> Advancing Your Business
TACK-TMI International |Over 60 countries| 35 languages |1 global training solution

Faktor-faktor yang Mempengaruhi 
Lingkungan Eksternal

1. Lingkungan Jauh (Global & Domestik)

 Faktor Politik (Stabilitas pemerintah, sistem perpajakan, undang-undang 
tentang lingkungan & perburuhan)

 Faktor Ekonomi (Siklus Bisnis, Ketersediaan enerji, inflasi & suku bunga)
 Faktor Sosial (Gaya Hidup, Adat Istiadat, Kebiasaan,trend,dll)
 Faktor Teknologi (Bagaimana kecepatan transfer dilakukan, Bagaimana waktu 

keusangan teknologinya, Bagaimana harga teknologi yang akan diadopsi )

ANALISIS LINGKUNGAN EKSTERNAL
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2. Lingkungan Industri (Global & Domestik)

 Masuknya Pendatang Baru (Kapasitas menjadi bertambah, terjadi perebutan pangsa pasar)
 Produk Substitusi (Pada produk substitusi biaya lebih rendah kualitas     sama)
 Kekuatan Pemasok / Suppliers (Supplier menaikan harga atau pengurangan kualitas produk 

atau layanan mereka )
 Kekuatan Pembeli (Pembeli menuntut kualitas yang lebih tinggi atau pelayanan yang lebih 

prima, Mengadu domba sesama anggota industri )
 Persaingan Perusahaan Dalam Industri (Jumlah pesaing yang sama, tingkat pertumbuhan 

industri, karakteristik produk/jasa, struktur biaya, kapasitas, hambatan keluar dari 
industri/persaingan )

Faktor-faktor yang Mempengaruhi 
Lingkungan Eksternal

ANALISIS LINGKUNGAN EKSTERNAL
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Pendatang Baru

Pemasok Pembeli

Produk Substitusi

Persaingan 
Industri

Ancaman Pendatang Baru

Ancaman Produk Substitusi

Daya Tawar 
Pemasok

Daya Tawar 
Pembeli

ANALISIS FIVE FORCES
(Analisis Daya Tarik Industri - Porter)

ANALISIS LINGKUNGAN EKSTERNAL
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TERGANTUNG PADA 3 FAKTOR :
 Tingkat perkembangan barang substitusi
 Karakteristik harga/kinerja relatif terhadap 

barang-barang pilihan
 Biaya peralihan yang ditanggung konsumen

ANCAMAN PRODUK SUBSTITUSI

ANALISIS LINGKUNGAN EKSTERNAL
ANALISIS FIVE FORCES

(Analisis Daya Tarik Industri - Porter)
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FAKTOR PENGHAMBAT PENDATANG BARU :
 Tuntutan modal
 Skala ekonomi
 Keunggulan biaya mutlak
 Diferensiasi produk
 Jangkauan ke saluran distribusi
 Kualitas pemasok
 Peraturan pemerintah dan perundang-undangan

ANCAMAN PENDATANG BARU

ANALISIS FIVE FORCES
(Analisis Daya Tarik Industri - Porter)

ANALISIS LINGKUNGAN EKSTERNAL
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FAKTOR PENENTU KEKUATAN PEMBELI :
 Sensitivitas harga pembeli
 Daya penawaran relatif :
     Ukuran dan pemusatan
        Integrasi vertikal
        Informasi pembeli

DAYA TAWAR PEMBELI

ANALISIS FIVE FORCES
(Analisis Daya Tarik Industri - Porter)

ANALISIS LINGKUNGAN EKSTERNAL
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FAKTOR PENENTU KEKUATAN PEMASOK :
 Besar dan terpusat
 Memasok input yang tidak ada alternatifnya
 Biaya pemindahan cukup tinggi pada 

perusahaan dalam industri tersebut

DAYA TAWAR PEMASOK

ANALISIS FIVE FORCES
(Analisis Daya Tarik Industri - Porter)

ANALISIS LINGKUNGAN EKSTERNAL
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FAKTOR PENENTU SIFAT DAN INTENSITAS PERSAINGAN :

 Konsentrasi penjual
 Keragaman pesaing
 Diferensiasi produk
 Kapasitas berlebih dan rintangan ke luar
 Syarat-syarat biaya

PERSAINGAN INDUSTRI

ANALISIS FIVE FORCES
(Analisis Daya Tarik Industri - Porter)

ANALISIS LINGKUNGAN EKSTERNAL
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ANALISIS  KOMPETITOR

Strategi 
sekarang

Kemampuan Tujuan Asumsi

Apa yang sedang dan dapat dilakukan 
kompetitor

Apa yang memacu kompetitor

1. Apakah kompetitor puas dengan posisinya sekarang ?
2. Apa pergeseran langkah atau strategi masa depan yang kira-kira akan diterapkan kompetitor dan seberapa 

berbahayanya pergeseran tersebut ?
3. Dibidang apa kelemahan kompetitor ?
4. Apa yang dapat mendorong timbulnya perlawanan hebat dari kompetitor ?

Empat Pertanyaan Kunci

Skenario untuk 
perubahan 
lingkungan

Kemungkinan reaksi terhadap tindakan 
kompetitor atau perubahan lingkungan 

bersaing

Skenario untuk 
tindakan 

kompetitor

MENYATUKAN  SEMUANYA
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External Checklist

PEST
• Kebijakan proteksi oleh pemerintah (P)
• Keamanan dunia (P)
• Pemahaman dalam perubahan kondisi ekonomi 

(E)
• Pengaruh dari kelompok-kelompok tertentu (S)
• Apa perubahan teknologi yang  mempengaruhi 

bisnis anda? (T)

Porter’s 5 Forces
• Trend dalam persaingan industri (Persaingan)
• Pertumbuhan penjualan produk anda di 

Indonesia (Pembeli)
• Perubahan selera pembeli (Pembeli)
• Hambatan bagi pemain baru untuk masuk ke 

industri anda di Indonesia (Pendatang baru)
• Pembiayaan untuk mengembangkan produk 

pengganti (Subtitusi)
• Hubungan anda dengan pemasok (Pemasok)
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ANALISIS LINGKUNGAN INTERNAL
Pendekatan Fungsional

1. Aspek keuangan
2. Aspek SDM & Organisasi
3. Aspek pemasaran
4. Aspek produksi
5. Aspek sistem informasi

Pendekatan yang melihat dari sisi aspek fungsionalnya, 
yaitu :
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Ceklist Audit Pemasaran
• Apakah organisasi sudah diposisikan dengan baik diantara pesaing?
• Apakah perusahaan memiliki metode penjualan yang efektif?
• Apakah produk perusahaan dan customer service sudah baik?
• Apakah pemasaran, perencanaan, dan budgeting perusahaan sudah 

efektif?
• Apakah manager pemasaran di perusahaan memiliki pengalaman dan 

pelatihan yang cukup?
• Apakah kehadiran perusahaan di dunia internet sudah mencukupi?

Internal Checklist
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Ceklist Audit Keuangan

• Dapatkah perusahaan meningkatkan modal jangka pendek?
• Dapatkah perusahaan meningkatkan modal jangka panjang melalui hutang 

atau penjualan saham?
• Apakah perusahaan memiliki modal kerja yang cukup?
• Apakah perusahaan memilki hubungan baik dengan investor dan pemegang 

saham?
• Apakah manajer keuangan perusahaan memiliki pengalaman yang cukup dan 

mendapat pelatihan yang cukup?
• Apakah posisi hutang perusahaan masih aman?

Internal Checklist
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Ceklist Audit Operasional
• Apakah pasokan bahan baku dan bahan pendukung sudah baik?
• Apakah fasilitas, perlengkapan, dan alat-alat sudah baik?
• Apakah prosedur dan kebijakan pengendalian stok sudah efektif?
• Apakah prosedur dan kebijakan pengendalian mutu sudah efektif?
• Apakah fasilitas, sumber daya, dan pasar sudah dalam lokasi yang 

strategis?
• Apakah perusahaan memiliki kompetensi dalam hal teknologi?

Internal Checklist
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Ceklist Audit SDM
• Apakah ada program induksi untuk karyawan baru?
• Bagaimana dengan proses rekrutment sekarang?
• Dimana kita mengiklankan lowongan kerja?
• Bagaimana dengan tingkat turnover karyawan?
• Seberapa sering pelatihan dan pengembangan dilakukan?
• Bagaimana proses penilaian kinerja dilakukan?

Internal Checklist
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Analisis Lingkungan 
External

Analisis 
Lingkungan 

Internal

Analisis 
Situasi 

Sekarang

Analisis Situasi 
Mendatang

FORMULASI
STRATEGI

IMPLEMENTASI
STRATEGISWOT

Ancaman
dan 

Peluang 

Kelemahan
dan 

Kekuatan

Strategic Decision Making
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SWOT with Confrontation Matrix
Opportunities:
• O1……
• O2……
• O3……

Threats:
• T1……
• T2……
• T3……

Strengths:
• S1……
• S2……
• S3……

+ + - - - +
++ ++ 0 + - -
+ + - -

Weaknesses:
• W1……
• W2……
• W3……

0 - - - - -

+ - - 0 - - - 0

- - - - - - -

Lingkungan
Eksternal

Lingkungan
Internal

Keterangan

kosong = tidak ada korelasi
0 = hubungannya tidak 

   jelas/tidak langsung
- = hal negatif
- - = hal yang sangat 
                 negatif
+ = hal positif
+  + = hal yang sangat 
                 positif
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SWOT with Confrontation Matrix
Opportunities:
• Penetration of smartphone 
device of 98%
• consumers orient by reading 
reviews
• online shopping is here to stay

Threats:
• Highly active competition
• Treat of new entrants from low 
labour countries
• Threat of subtitutes

Strengths:
• High online visibility
• Motivated staff
• 5 star online shopping star

empty

0
Weaknesses:
• marketing hasn’t been 
updated over 10 years
• 80% of review has negative 
tone
• profit has declined by 20% in 
the last 4 years

-  -

-

Lingkungan
Eksternal

Lingkungan
Internal
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List of key issues
Positive issues:

menjadi bagian dari rekomendasi strategi

Negative issues:
menjadi topik masalah sentral

“fakta bahwa.. vs fakta bahwa… perusahaan akan…”
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Strategic Decision Making Plan
Strategic Plan

Justification

Goals

Short term Medium term Long term
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SWOT Matrix
Opportunities:
• O1……
• O2……
• O3……

Threats:
• T1……
• T2……
• T3……

Strengths:
• S1……
• S2……
• S3……

S – O 
(AGGRESSIVE)
Gunakan kekuatan untuk 
memanfaatkan peluang-

peluang yang ada

S – T 
(INNOVATIVE)

Gunakan kekuatan untuk 
menyiasati ancaman 

Weaknesses:
• W1……
• W2……
• W3……

W – O 
(CORRECTIVE)
Atasi kelemahan untuk 

mengambil manfaat adanya 
peluang-peluang

W – T (DEFENSIVE)
Minimalisir kelemahan dan 

hindari ancaman

Lingkungan
Eksternal

Lingkungan
Internal
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Stakeholder  Management
Power / Influence

Stake / 
Interest

Manage 
expectations

• Pelibatan aktif
• Investasikan waktu

Keep satisfied
• Laporkan
• Kunjungi

Minimal effort
•Laporan saja

•Member tamu

Keep informed
• Laporkan dan follow up

• Jalin hubungan
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Stakeholder
(WHO)

Power
(low/high)

Interest
(low/high)

Stakeholder  Management
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Masalah

Hambatan

Peluang

Perspektif Masalah

Perspektif ANDA terhadap masalah akan menentukan bagaimana Anda 
akan BERTINDAK terhadap masalah tersebut.
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A. Proses Analisis Situasi
B. Proses Analisis Masalah

C. Proses Pengambilan Keputusan

Problem Solving & Decision Making 
(PSDM)
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WHAT?
Apa yang terjadi?
Apa saja gejalanya?
Apa saja 
konsekuensinya?
Apa yang 
dipertaruhkan?

WHO?
Siapa yang bilang ada 
masalah?
Siapa saja yang 
terlibat?
Siapa saja yang terkena 
dampak?

WHY?
Mengapa itu menjadi 
masalah?
Mengapa itu bisa 
terjadi?
Mengapa itu tidak 
dicegah?
Mengapa itu harus 
diselesaikan?

WHEN?
Kapan itu terjadi?
Kapan itu kemungkinan 
akan terjadi lagi?

WHERE?
Dimana itu terjadi?

A. Proses Analisis Situasi
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Contoh Definisi Masalah
Problem Statement: 
Turnover rate tinggi

Problem Definition: 

Di departemen sales & marketing akhir-akhir ini mengalami fenomena dimana banyak staff yang resign. 

Saat dilakukan rekrutmen karyawan baru juga, masa kerja karyawan baru tersebut rata-rata dibawah 6 

bulan. Hal ini baru ini dirasakan oleh perusahaan, dan juga sejalan dengan implementasi target 

penjualan & pemasaran yang baru. 
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Gejala dari masalah 
“RUMPUT” di atas 

permukaan

B. Proses Analisa Masalah

Penyebab yang 
mendasari “AKAR”

Dibawah permukaan
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Metode identifikasi akar permasalahan:
The 5 Why’s  



1 - 50Developing Your People >> Advancing Your Business
TACK-TMI International |Over 60 countries| 35 languages |1 global training solution

Metode identifikasi akar permasalahan:
Logic Tree Diagram
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Langkah-langkah praktis menggunakan 
diagram Logic Tree:
1. Tuliskan judul permasalahan di bagian ‘Result’.

2. Tanyakan WHY (mengapa) terhadap permasalahan tersebut.

3. Tuliskan jawabannya di bagian  ‘Primary Cause’.

4. Tanyakan WHY lagi terhadap Primary Cause.

5. Tuliskan jawabannya di bagian ‘Secondary Cause’.

6. Lakukan terus sampai sudah tidak bisa ditanyakan WHY lagi.
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Target penjualan 
salesman X tidak 

tercapai

Jumlah kontak 
kurang mencukupi

Kurang proaktif 
saat standby di 

pameran
Kurang percaca diri

Terlalu ‘hard 
selling’

Kurang percaya diri

Kurang memahami 
teknik menjual

Program pelatihan 
menjual kurang 

optimal

Konversi dari 
kontak ke prospect 

kurang optimal

Kurang pandai 
menjual benefit

Penguasaan 
product knowledge 

kurang baik
Kurang pelatihan 

product knowledge

Kualitas kontak 
kurang baik

Terlalu ‘hard 
selling’

Kurang percaya diri

Kurang memahami 
teknik menjual

Program pelatihan 
menjual kurang 

optimal

Ilustrasi diagram logic tree
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1. Hasilkan alternatif 
solusi yang kreatif

2. Pilih solusi terbaik

3. Analisis 
permasalahan 
potensial

C. PROSES PENGAMBILAN KEPUTUSAN
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Dapatkan alternatif sebanyak yang anda inginkan

Gunakan teknik kreatif untuk menghasilkan ide-ide

1. Mengembangankan Alternatif Solusi
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1. Menentukan maksud keputusan
2. Menentukan kriteria:
  - Kriteria mutlak
  - Kriteria keinginan
3. Membobot kriteria keinginan
4. Mengembangkan alternatif keputusan
5. Menguji alternatif terhadap kriteria
6. Memilih alternatif terbaik
  - Konsekuensi yang mungkin merugikan
7. Mengambil keputusan

2. Pilih Solusi Terbaik
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KRITERIA SASARAN ALTERNATIF KEPUTUSAN

1. Keharusan (Mutlak)
Sasaran yang harus dicapai supaya keputusan dapat 
berhasil baik

2. Keinginan
Sasaran tambahan sebagai pembanding dari 
berbagai alternatif yang telah memenuhi sasaran 
keharusan
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 Berasal dari sumber daya

 Kuantitatif

 Tidak untuk diperdebatkan

 Harus dipenuhi semuanya oleh setiap 
alternatif keputusan

Kriteria Sasaran Keharusan (Mutlak)

SASARAN KEPUTUSAN
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SASARAN KEPUTUSAN

Berasal dari hasil yang diharapkan
Berasal dari turunan kriteria keharusan (mutlak)
Tidak harus dipenuhi oleh alternatif keputusan
Kalau dipenuhi, menambah nilai alternatif 
keputusan
Dibobot, berdasarkan derajat kepentingannya 
bagi pengambil keputusan

Kriteria Keinginan :
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ALTERNATIF-ALTERNATIF
KRITERIA

Mutlak : INFO Jln / Tdk

 / x
INFO Jln / Tdk

 / x
INFO Jln / Tdk

 / x
INFO Jln / Tdk

 / x

Keinginan : Bt INFO nil Bt x nil INFO nil Bt x nil INFO nil Bt x nil INFO nil Bt x nil

JUMLAH

LEMBAR KERJA ANALISIS ALTERNATIF

Bt  = BOBOT nil = NILAI= JALAN X  = TIDAK
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1. Membuat rincian rencana
2. Identifikasi daerah / langkah kritis
3. Memperkirakan persoalan potensial
4. Memperkirakan sebab persoalan potensial
5. Tindakan
  - Pencegahan (prefentif)
  - Penanggulangan (kuratif)
6. Sistem informasi

TUJUAN : MENGAMANKAN PELAKSANAAN KEPUTUSAN

ANALISIS PERSOALAN POTENSIAL



1 - 61Developing Your People >> Advancing Your Business
TACK-TMI International |Over 60 countries| 35 languages |1 global training solution

 Menghilangkan sebab 
persoalan potensial

 Harus dilakukan agar 
persoalan potensial tidak 
timbul

Tindakan Pencegahan:

ANALISIS PERSOALAN POTENSIAL
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Mengurangi akibat persoalan

Dilaksanakan bila tindakan pencegahan 
gagal 

Memerlukan sistem informasi yang 
memberi tahu penanggung jawab bahwa 
tindakan pencegahan gagal, dan tindakan 
penanggulangan harus dilaksanakan

Tindakan Penanggulangan:

ANALISIS PERSOALAN POTENSIAL
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LEMBAR KERJA ANALISIS PERSOALAN POTENSIAL
Solusi yang diambil:

Potensi masalah yang mungkin timbul Kemungkinan
(1 – 10)

Kegawatan
(1 – 10)

Total
(kemungkinan x 

kegawatan)

1.

2.

3.

TOTAL
Rencana tindakan pencegahan (preventif):

Rencana tindakan penanggulangan (kuratif):
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Menjadwalkan Kegiatan Menggunakan Gantt Chart
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