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GAMBARAN UMUM

Sebuah perusahaan PT XYZ yang bergerak di bidang pengembangan properti dan
property management, yang berkantor pusat di Surabaya dengan lokasi proyek properti
di Surabaya, Bali, Lombok, Semarang, dan Banjarmasin. Perusahaan ini termasuk dalam
perusahaan besar, dengan jumlah karyawan total sekitar 2.000 karyawan. Perusahaan
sudah berdiri lebih dari 20 tahun, dan terus menghasilkan properti dengan kualitas yang
optimal.

Belakangan, ada sebuah peristiwa yang dialami oleh departemen Technical Support yang
membuat heboh perusahaan. Sebenarnnya ini bukan isu yang terlalu signifikan, bukan
juga isu yang menempatkan perusahaan dalam posisi yang berbahaya, namun isu ini
perlu diperhatikan agar budaya kerja perusahaan tidak terdegradasi.

Inti secara umum, di departemen Technical Support tersebut terdapat 1 orang karyawan
yang sebenarnya memiliki kompetensi (skill & knowledge) yang tinggi, namun dengan
perilaku yang bisa dikatakan ‘toxic’. Hasil kerja nya luar biasa bagus, namun hubungan
dengan atasan, rekan kerja, dan juga bawahannya terbilang sangat kurang. Bisa dibilang
karyawan ini punya karakter ‘one man show’, dan sangat sulit diajak kolaborasi.

Belakangan perilakunya semakin menjadi ‘toxic’, dan mulai memengaruhi orang-orang di
dalam divisi tersebut. Tata bahasa yang digunakan seringkali tidak tepat, dan sering
menyinggung perasaan orang lain. Orang-orang sekitarnya mengambil tindakan untuk
menjauhinya, namun ia malah menuduh bahwa orang-orang tersebut tidak bisa kerja,
dan terlalu banyak menggunakan perasaan dalam bekerja.

lkuti instruksi dari fasilitator Anda untuk menganalisis case study ini. Informasi-informasi
terkait case study ini akan tersebar di dalam case study. Anda BOLEH menggunakan
asumsi tambahan, asalkan asumsi tersebut merupakan asumsi logis. Di dalam diskusi ini,
Anda akan bertukar peran sebagai Staff & sebagai Atasan.
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HASIL SURVEY 360°

Result Orientation
4
. Interpersonal
Planning Relation
' == Self
== Others
Drive & Judgement Communication
Adaptability
Indikator Self Others
Result Orientation 3,8 2,6
Interpersonal Relation 3,4 1,25
Communication 3,5 1,3
Adaptability 3,6 2,55
Drive & Judgement 3,2 2,85
Planning 3,7 2,1

Keterangan kualitatif dari aspek ‘others’ (rekan kerja):

e Rekan kerjanya merasa bahwa ia menganggap bahwa idenya adalah yang
paling baik dan paling ideal, sedangkan ide dari rekan kerjanya dianggap terlalu
‘dangkal’, dan kurang berbobot.

e Rekan kerjanya merasa bahwa ia adalah pribadi yang anti kritik. Sulit untuk
memberikan feedback kepadanya tanpa menyulut konflik.

e Rekan kerjanya merasa bahwa ia seringkali memberikan komentar di momen
yang tidak semestinya, dan dengan tata bahasa yang cenderung kasar.
Seringkali juga orang lain yang mendengan komentarnya merasa risih.
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Others
Aspek Self Rekan | Rekan | Rekan
1 2 3 Atasan
RESULT ORIENTATION
Termotivasi untuk menyelesaikan pekerjaan 4 4 4 4 4
Mampu melibatkan orang-orang yang tepat untuk menyelesaikan
pekerjaan © 4 2 4 4
Menggunakan metode yang tepat untuk menyelesaikan pekerjaan 4 1 1 2 2
Mampu mengelola waktu untuk menyelesaikan pekerjaan 4 3 3 2 2
Mampu mengelola proses kerja 3 4 3 4 4
INTERPERSONAL RELATIONSHIP
Mampu berempati terhadap orang lain 3 1 2 1 2
Mampu memahami kondisi emosi orang lain 4 1 1 2 1
Mampu menyesuaikan gaya pendekatan ke orang lain 3 1 2 1 1
Mampu memberdayakan orang lain 3 1 2 1 1
Mampu mengembangkan kompetensi orang lain 4 1 1 1 1
COMMUNICATION
Menggunakan tata bahasa yang sesuai dengan konteks nya 4 1 2 1 1
Bahasa yang digunakan asertif (tegas tanpa menyakiti perasaan) 3 1 1 2 1
Bahasa yang digunakan mudah dipahami orang lain 3 1 1 1 1
Mampu menahan ego pribadi untuk menden
Ma p go p garkan pendapat orang 4 2 2 1 1
Bahasa yang digunakan menunjukkan rasa hormat / respect ke 1 1 1
semua orang
Bahasa yang digunakan dapat memotivasi orang lain 3 2 1 1 1
ADAPTABILITY
Mampu menyesuaikan cara bekerja karena ada kondisi lain yan
berubpah ' : e 4 2 3 3 2
Memiliki sikap mental yang bisa menerima ide yang berbeda 3 2
Memiliki motivasi diri untuk terus berkembang sesuai perkembangan
B 8 P & 4 4 3 4 4
Berupaya meningkatkan kompetensi diri sesuai dengan perubahan
yangpadya ¢ ° P 4 4 3 4 4
Mampu mengatasi resistensi dari diri dalam menghadapi perubahan 3 1 1 1
DRIVE & JUDGEMENT
Mampu mempertahankan motivasi diri saat mengalami kegagalan 3 3 4 4 4
Mampu melihat kondisi eksternal secara objektif 4 3 2 2 2
Mampu menerjemahkan sasaran pekerjaan kedalam tindakan-
tindalfan : i : 3 3 4 4 3
Mampu mengelola kinerja diri 3 3 3 3 3
Upaya untuk meraih tujuan tidak membuat orang lain menjadi
kepsu\qitan J ; J 3 2 2 2 1
PLANNING
Mampu membuat perencanaan secara lebih dinamis 4 2 1 2 2
ZE::rcnaarllaan yang dibuat mempertimbangkan faktor-faktor 4 1 1 1 1
Mampu mengubah perencanaan jika memang diperlukan 4 3 4 4 4
Perencanaan yang dibuat berimbang mempertimbangkan banyak 3 1 1 2 1
faktor
Mampu membuat rencana cadangan 4 4 4 3 4
Mampu mengkoPrdinasikan perencanaan yang dibuat dengan pihak- 3 1 2 1 1
pihak yang terkait
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Self Awareness

Result Agility

People Agility

Mental Agility

Change Agility

i 1.2

1.8

2.6

2.5

1.5 2

2.5

Elemen

High Score
(>2,5)

Low Score
(<2,5)

Self Awareness

Mampu memahami diri sendiri,
kritis terhadap diri sendiri, dan
berorientasi pada
pengembangan diri.

Hanya meluangkan sedikit
waktu untuk memikirkan
kinerja diri, dan biasanya tidak
tercermin dalam tindakannya.

Ambisius, percaya diri, dan
berorientasi pada tujuan /

Senang dengan situasi yang ada
saat ini. Kurang fokus dan

Result Agility sasaran. kurang dorongan ketika ada
tekanan.
Berhasrat untuk memahami Lebih memercayai ide sendiri
- orang lain, konstruktif terhadap | daripada ide orang lain. Kecil

People Agility orang lain, dan terbuka kemungkinan mau belajar dari

terhadap nilai-nilai orang lain. orang lain.

Analitis, mampu menerima Praktikal, dengan fokus
Mental Agility kompleksitas, menikmati sekarang dan saat ini. Terburu-

menganalisis ide baru.

buru mengambil tindakan.

Change Agility

Memiliki rasa penasaran, mau
berkesperimen, mencoba hal
baru.

Berhati-hati, ingin memperkuat
pijakan saat ini, dan menjauhi
dari melakukan eksperimen.
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NINE BOX GRID TALENT MANAGEMENT

High
A Improve /
reassign
E Prepare for
& Future Role
a0 Improve
E
O
3 ~ BadRire= ~ ~® .
| Improve Reconsider
v Replace I
Low High
Performance

Berdasarkan pemetaan kinerja eksisting dengan kinerja potensial dari orang tersebut

yang dilakukan HRD, dia masuk di posisi yang ada titik merah. Namun, data ini adalah

data 3 tahun yang lalu. Saat ini HRD belum melakukan asesmen ulang terkait Learning
Agility. Kinerja ybs saat ini bisa dibilang masih ‘segitu-segitu’ saja atau mungkin turun

sedikit.
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Self Motivation
14
12
10 —
8 I
6

6 I

4 |— I

2 —

0
0
Need of Need of Affiliation  Need of Power Locus of Control Locus of Control
Achievement Internal External
Need of Achievement Need of Affiliation Need of Power
Angka 12 3 8
maksimal
Rentang
kategori Dibawah 8 Dibawah 2 Dibawah 4
rendah
Rentang 9-10 2 5-6
kategori ideal
Rentang
kategori 11 keatas 3 7 keatas
terlalu tinggi
Dorongan untuk

Makna Dorongan untuk Malas & kurang semangat mengendalikan keadaan
kategori berprestasi rendah. Malas untuk berinteraksi dengan tergolong kurang.

terlalu rendah

mencoba metode baru.

orang lain.

Cenderung hanya
menerima keadaan.

Makna
kategori ideal

Dorongan untuk
berprestasi dalam tingkat
yang sehat. Mengambil
resiko wajar. Menunjukkan
tanggung jawab &
akuntabilitas

Dorongan untuk
berinteraksi &
berkolaborasi dalam
rentang yang ideal. Bisa
produktif sekaligus
membina hubungan.

Bisa dibilang sebagai orang
yang asertif, tegas, menuju
pada hasil. Disegani, bukan
ditakuti.

Makna
kategori
terlalu tinggi

Dorongan berprestasi
berlebihan. Mengambil
risiko yang tidak wajar.
Menunjukkan cara bersaing
yang tidak sehat. Tingkat
stress tinggi.

Kecenderungan terlalu
kolaboratif, sehingga
kurang independen dan
menjadi kurang produktif.
Terlalu banyak
bersosialisasi.

Dorongan untuk berkuasa
terlalu besar. Membuat
orang ‘malas’ bertemu
karena terlalu mendominasi
dengan cara yang agresif.
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KEY PERFORMANCE INDICATOR
KPI Score - End of 2022
q
\/
3.5
2.5
Service Level Quality of Work Budget Constraints Personal Waste Reduction Inter-department Discipline & Self Corporate Values
Agreement (time) Development Initiatives Colaboration Regulatory Implementation
= Actual Performance Achievement Threshold Top Performer Threshold

KPI Actual Performance Achievement Threshold Top Performer Threshold
Service Level Agreement (time) 3,24 3,00 3,90
Quiality of Work 3,15 3,00 3,87
Budget Constraints 2,78 3,00 3,92
Personal Development 2,94 3,00 3,95
Waste Reduction Initiatives 3,13 3,00 3,85
Inter-department Colaboration 2,75 3,00 3,96
Discipline & Self Regulatory 3,24 3,00 3,91
Corporate Values Implementation 3,10 3,00 3,83
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Nama Lengkap

Ferguso Kruschev

Jenis Kelamin

Pria

Tanggal Lahir

13 November 1976

Domisili Surabaya kota

Status Menikah — 2 orang anak

Pendidikan Akhir Master of Engineering — Cambridge University, London
Gaji Pokok Rp. 48.200.000 per bulan sebelum pajak

Tunjangan Rp. 5.350.000 per bulan sebelum pajak

Simulasi Pesangon

e Pesangon: Rp. 433.800.000
e Penghargaan masa kerja: Rp. 241.000.000
e Uang penggantian hak: Rp. 55.000.000

Jatah Cuti 16 hari per tahun (diluar cuti bersama)
e Asuransi kesehatan kelas 1
e Car ownership program — Honda CRV 1.5 Turbo Prestige
- e Laptop kantor — Dell Precision 5760
Fasilitas

e Voucher menginap 10 hari per tahun di hotel yang dikelola
perusahaan — Deluxe Room
e Handphone — Samsung Galaxy S21 Ultra 16gb

Status Kesehatan

e Gangguan tekanan darah tinggi ringan (sejak 2017)
e Rabun jauh minus 2,00

Riwayat Kerja Perusahaan Sebelumnya

Perusahaan Tahun Posisi Terakhir Keterangan
Brookfield Asset | 1999 - 2002 Planner Staff Membantu mendesain draft
Management - konstruksi awal bangunan
Kanada
Boston 2002 - 2007 Quality Check Memeriksa kualitas pengerjaan di
Properties - AS Specialist tiap tahapan project

Rotasi & Mutasi
Posisi Tahun Departemen Divisi Jumlah Tim
Manajer 2008 — 2010 Planner Pengembangan 32 orang
Residensial
Manajer 2010 - 2019 el Penge_mbar_\gan 11 orang
Assurance Residensial
Spesialis 2019 - sekarang LSl Badan Pengelola -
Support




