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Agile Performance Management

Adalah manajemen kinerja yang dilakukan secara berkelanjutan.
BUKAN hanya sekedar dilakukan di awal tahun, tengah tahun, dan
akhir tahun.
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PPKB — LEVEL MADYA 1 4



N

QK [ (. MDI

KEUANGAN Partner in

Agile Performance Management

o leact] Aarge € feec
,ard chin . é-wadi"""}
; Coadbo‘(' ..;{ngt?f %aik

' P
| | S
‘ J r QFfDWGCLJ
[ i o S
ALy

Tetapkan target-target turunan (target kecil) secara dinamis.
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Proses dalam Performance Management

Planning
Performance planning.
Performance execution. _ ‘ Execution
enewa ’ ‘
|

Performance assessment. ‘
Performance review.
. Performance renewal and |
re-contracting. . ‘ « ‘Assessmem
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PERFORMANCE PLANNING

* Para karyawan harus memiliki pengetahuan yang
memadai mengenai sistem manajemen kinerja.

* Pertemuan antara karyawan dengan pimpinannya
* Menetukan SMART goals dan standar
pengukurannya: .
* Hasil.
* Perilaku.

* Rencangan pengembangan (individual development
plan).
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PERFORMANCE EXECUTION

Berbagi tanggung jawab

* Tanggung jawab karyawan:
 Komitmen kepada tujuan yang disepakati
* Komunikasi dan memberikan ‘update’
kepada pimpinannya
* Tanggung jawab pimpinan
* Feedback, coaching dan reinforcement
(penguatan).
* Dukungan sumber daya
* Observasi dan dokumentasi yang akurat
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PERFORMANCE ASSESSMENT AND APPRAISAL

Beberapa kendala dalam penilaian kinerja:

* Dilema posisi sebagai ‘coach’ sekaligus ‘judge’

* Peran dari penilai: kompetensi, motivasi, dan ‘value system’
pribadi

* Kondisi appraisee: rencana promosi & pengembangan beliau

 Hubungan antara penilai dengan appraisee

* Validitas dari kriteria yang digunakan: apa betul-betul terkait N
dengan pekerjaannya? =

e Kualitas dari data yang dikumpulkan e S

 Dampak dari penilaian kinerja terhadap kinerja yang * Eli
dihasilkan |
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PERFORMANCE REVIEW

Tips-tips saat melakukan sesi performance review:

e Jelaskan tujuan dari sesi review ini

* Diskusikan ‘self appraisal’

* Tunjukkan hasil penilaian dan jelaskan artinya

* Diskusikan rencana pengembangan

e Jelaskan kesimpulannya

* Beri penghargaan atas sesi diskusi ini (jika tepat).

 Tentukan kapan pertemuan untuk ‘follow up’

* Tanda tangan karyawan sebagai bentuk
persetujuan
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PERFORMANCE RENEWAL & RE-CONTRACTING

 Tahapan akhir dari proses manajemen kinerja

* Melakukan penyesuaian berdasarkan sesi-sesi

vang sudah dilakukan

N

* Merencanakan untuk siklus manajemen

/\i

A\
kinerja berikutnya g ﬂ Q‘L
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Key Performance Indicator (KPI)

Memberikan informasi kinerja
organisasi agar para stakeholders

memahami apakah organisasinya

berjalan sesuai tujuannya atau tidak
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Key Performance Indicator (KPI)

menerjemahkan sasaran
strategis ke dalam bentuk yang

lebih mudah untuk dipahami
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Pentingnya Monitoring KPI

KPI yang paling baik sekalipun
tidak dapat berfungsi efektif
tanpa sistem pendukung dan

monitoring yang baik.
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—L Key Performance Indicator (KPI) |

e Merupakan sasaran strategik di level Anda

—L Key Performance Outcome (KPO) |

e Merupakan ukuran hasil (dapat berupa kuantitatif) dan disebut juga
dengan lag measures / indicator

———  Key performance Driver (KPD) |

e Merupakan ukuran pemacu kinerja. Dengan kata lain “Bagaimana cara
Anda mencapai KPO?”. Disebut juga dengan istilah lead measures /
indicator

PPKB — LEVEL MADYA 1
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Lag Measures & Lead Measures

Contoh lag measures & lead measures

/ Lag Measures

Menurunkan
berat badan ...kg
dalam 3 bulan

Mengkonsumsi fat
burner dengan
dosis... setiap
harinya

Mengkonsumsi
...kalori dalam
sehari

Mengkonsumsi
...gram protein
dalam sehari

Jogging ...jam
dalam seminggu

Tidur ...jam dalam
sehari

|
Lead Measures
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DIALOG PENILAIAN KINERJA

FAKTOR YANG MEMENGARUHI PENILAIAN KINERJA :
1. Karakteristik Situasi

2. Deskripsi, Spesifikasi dan Standar Kinerja
Pekerjaan Y

3. Tujuan-tujuan Penilaian Kinerja

4. Sikap para karyawan dan manajer J
y

terhadap evaluasi
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THE DREADED APPRAISAL ¢

Langkah-Langkah Dialog Penilaian Kinerja

1. Persiapan
@ Ciptakan suasana yang rilex
@ Gunakan pujian
@ Usahakan agar bawahan berbicara sekurang-kurangnya separuh dari

waktu penilaian tersebut
2. Hadapilah Masalah

@ Gunakan cara menilai diri sendiri
@ Diskusikan hasil kerja, bukan pribadi
@ Berpikir positif

@ Tidak membuat kejutan-kejutan
3. Melihat Ke Masa Depan

@ Bekerja sesuai struktur yang jelas
@ Fokuskan pada fakta-fakta
@ Menyetujui target-target yang terukur

PPKB - LEVEL MADYA 1
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THE DREADED APPRAISAL

Persiapan Dialog Penilaian Kinerja

Pertanyaan-pertanyaan yang dapat digunakan :

1.
2.
3.

Bagian-bagian apa saja yang paling Anda sukai dalam pekerjaan Anda ?
Bagian-bagian apa sajakah yang paling tidak Anda sukai ?
Bagaimanakah perasaan Anda dalam melaksanakan tugas-tugas utama

yang menjadi tanggung jawab Anda ?
Tugas-tugas apa sajakah yang telah Anda laksanakan secara efektif dan

bagaimanakah Anda melaksanakannya ?
Jika ada, alasan-alasan apa saja yang menghalangi Anda untuk lebih

efektif pada lingkup-lingkup tersebut?
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THE DREADED APPRAISAL

Persiapan Dialog Penilaian Kinerja

Pertanyaan-pertanyaan yang dapat digunakan :

6. Tugas-tugas apakah yang Anda rasa telah dikerjakan dengan baik dan
apakah alasannya ?

7. Jika ada, lingkup-lingkup apa sajakah yang Anda rasa tidak jelas dalam
pekerjaan ?

8. Bantuan ekstra atau bimbingan apa sajakah yang Anda rasa perlu untuk
melaksanakan pekerjaan secara lebih efektif ?

9. Bagaimanakah penilaian tentang masa depan Anda, misalnya 5 tahun
mendatang ?
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Menangani perilaku
Sulit dalam
Wawancara Kinerja
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Beberapa perilaku sulit yang kemungkinan akan
Anda temui

v’ Sangat pendiam
v’ Jago menghindar
v’ Cepat bosan

v’ Super defensif
v' Mudah menangis
v Arogan
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MENGHADAPI PERILAKU PENDIAM

» Gunakan pertanyaan terbuka
2> Jangan mendominasi

2 Beri mereka waktu untuk

berbicara
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MENGHADAPI PERILAKU JAGO MENGHINDAR
» Arahkan pembicaraan ke kinerja 5/ g!

o —

» Fokus pada masa depan ]\/ 3

» Buat mereka setuju pada target B |
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MENGHADAPI PERILAKU CEPAT BOSAN

/¥ Gunakan form sebagai permulaan,
bukan sebagai penutup

¥ Bicara antar pribadi

/¥ Diskusikan pengembangan jangka
panjang bukan target jangka
pendek
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MENGHADAPI PERILAKU SUPER DEFENSIF

b Jangan menganalisis karakter
¥ Ciptakan suasana informal

» Berpegang pada bukti yang
ada
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MENGHADAPI PERILAKU MUDAH MENANGIS

@ Jangan mengejutkan
@ Mulai dengan membahas yang baik

@ Simpatik tetapi tetap fokus
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MENGHADAPI PERILAKU AROGAN

B Kendalikan agenda
B Tetap tenang dan meyakinkan

B Fokus pada fakta
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