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7 Habits of 

Effective 

People
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MODUL 3
Membangun Hubungan

untuk Mencapai Rapport
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Profilling mengenai orang-orang disekililing kita
akan mempermudah usaha kita untuk membangun hubungan baik 

dengan mereka sehingga kerjasama akan berjalan dengan lebih baik
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Mengenal Gaya Kepribadian

Terbuka

Tertutup

1

2

3

4

Mengendalikan perasaan
Berdasarkan fakta / logika
Orientasi pada tugas, bukan manusia
Serius, formal
berjarak
Spesifik dan tepat
Susah ditebak

Memperlihatkan dan mengungkapkan 
perasaan

Menggunakan opini dan intuisi
Orientasi pada manusia, bukan tugas
Hangat, bersahabat dan santai
Tidak formal dan personal
Orientasi pada persahabatan
Mudah ditebak
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Mengenal Gaya Kepribadian

Mengalah Dominan

D C B A

 Diam
 Tidak suka 

mengemukakan perasaan 
atau pendapat

 Bertanya bukan 
memerintah

 Lambat, lembut
 Bermain dalam kelompok
 Kooperatif
 Suportif

 Langsung
 Berani memutuskan
 Memerintah – bukan 

bertanya
 Cepat, keras
 Yakin
 Tidak sabar
 Asertif
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Tertutup

Terbuka

Mengalah Dominan
Driver

Driver

Interpersonal Style

1

2

3

4

ABCD

Expressive

Analytical

Amiable
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• Mampu menyelesaikan, mampu memutuskan

• Pekerja keras, kompetitif dan pengambil resiko

• Mampu menghadapi situasi sulit

• Menerima perubahaan sebagai tantangan pribadi

• Berorientasi pada tindakan dan hasil

• Menuntut

• Cenderung memerintah bukan bertanya

• Menginginkan kendali

• Tidak sabar & level toleransi rendah

Anda dapat menjadi lebih efektif, jika: 

 Lebih sabar

 Tidak terlalu berterus terang – Mengajukan lebih banyak pertanyaan

 Latihlah pendekatan Anda – Perhatikan bahasa tubuh Anda dan lebih memotivasi partisipasi

orang lain dalam percakapan

DRIVER
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Percepatlah

Masuk langsung ke topik

Tunjukkan bagaimana cara 

mencapai sasaran mereka

Perlakukan dengan keyakinan 

dan efisien

BERKOMUNIKASI DENGAN DRIVER
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Anda dapat menjadi lebih efektif, jika:

 Lebih memperhatikan kebutuhan orang lain

 Lebih terorganisir

 Perhatian pada detil

EXPRESSIVE

• Kreatif

• Menyenangkan, mempesona, persuasif

• Ambisius

• Vokal, Spontan

• Lucu

• Menularkan antusiasme dan sikap yang

positif

• Mudah untuk memberikan feedback yang 

positif

• Mencari pengakuan

• Tidak terorganisir

• Tidak sabar

• Kurang teliti
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Percepatlah

Kenali mereka secara 

personal

Berikan pengakuan

Perlakukan secara 

menyenangkan dan penuh 

semangat

BERKOMUNIKASI DENGAN EXPRESSIVE
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ANALYTICAL 

Anda dapat lebih efektif, jika:

 Lebih siap menerima perubahan

 Lebih terbuka dan berkomunikasi dengan yang lain

• Objektif

• Berdasarkan fakta

• Detil

• Akurat

• Berorientasi tugas

• Impersonal

• Serius

• Tertutup, suka menyendiri

• Meminimalisasi resiko

• Menghalangi kreativitas orang lain 

dengan terlalu mengikuti peraturan dan 

regulasi
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BERKOMUNIKASI DENGAN ANALYTICAL

Perlambat

Masuk langsung ke topik

Tepat waktu dan bawa 

data/fakta

Sasaran metodik

Perlakukan dengan teliti
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AMIABLE

Anda dapat lebih efektif, jika:

 Lebih asertif dan lebih apa adanya

 Lebih toleran dengan perubahan

 Tidak terlalu melibatkan diri pada permasalahan orang lain

• Bersahabat, hangat

• Percaya orang lain dengan mudah

• Berempati dan sensitif terhadap 

kebutuhan orang lain

• Suportif

• Anggota tim yang baik 

• Pendengar yang baik

• Berorientasi pada orang

• Sulit mengambil keputusan

• Tidak blak-blakan

• Menolak berubah

• Menghindari resiko dan konflik
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Perlambat

Kenali mereka secara personal

Mereka mau orang lain ikut 

terlibat

Perlakukan dengan hangat dan 

tulus

BERKOMUNIKASI DENGAN AMIABLE
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CARA CEPAT MENGETAHUI GAYA KEPRIBADIAN 

ORANG

Cara Berpakaian:

Driver Expressive Amiable Analytical

Berwibawa & 

nyaman untuk 

bergerak

ramai, warna-warni, 

warna terang, pola

besar, aksesoris, 

matching

santai, nyaman, 

casual, warna-warna 

netral

rapih, licin,  warna

netral
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CARA CEPAT MENGETAHUI GAYA KEPRIBADIAN 

ORANG

Cara Bersalaman:

Driver Expressive Amiable Analytical

Kuat & tegas Kuat & bersahabat Lembut & hangat Lembut & menjaga

keformalan
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CARA CEPAT MENGETAHUI GAYA KEPRIBADIAN ORANG

Cara Duduk:

Driver Expressive Amiable Analytical

Duduk dengan siap

berdiri menunjukkan

kekuasaan / 

kewibawaan

Duduk dengan

banyak bergerak & 

ingin cukup dekat

dengan lawan bicara

Santai & 

menyandarkan

tubuhnya dengan

nyaman.

Menjaga untuk tetap

rapi & teratur
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CARA CEPAT MENGETAHUI GAYA KEPRIBADIAN 

ORANG

Pancaran Mata:

Driver Expressive

Tajam dan berapi-rapi Berbinar-binar dan

jenaka

Amiable Analytical

Teduh, lembut Menyelidik
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CARA CEPAT MENGETAHUI GAYA KEPRIBADIAN 

ORANG

Volume, Ritme, Intonasi Suara:

Driver Expressive

Keras, Cepat & tegas Keras, cepat, ekspresif

& banyak

senyum/tertawa

Amiable Analytical

Sedang, datar, konstan

& hangat

Sedang, datar dan

formal
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CARA CEPAT MENGETAHUI GAYA KEPRIBADIAN 

ORANG

Cara Berjalan:

Driver Expressive

Cepat dan berat Cepat dan ringan

Amiable Analytical

Santai Teratur dan tertata
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Accept Terima gaya kepribadian Anda dan orang lain

Adapt Beradaptasi dengan gaya kepribadian orang lain untuk membangun 

komunikasi yang efektif , hubungan dan untuk mempengaruhi mereka 

Aware Kenali gaya kepribadian Anda dan orang lain

Berkolaborasi dengan Gaya Kepribadian yang 

Beragam
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Negatif

Marah Menyerang Pertempuran Perang Perkelahian

Konflik
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Positif

Pembelajaran Ide Baru Sinergi Kreativitas

Konflik
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 Sikap mental atau ide

 Nilai

 Budaya

 Tujuan

 Persepsi

 Niat

 Sasaran

Konflik = Perbedaan ...
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“Lakukan 

saja!”

“Anda gila!”“Jika Anda 

berkata 

begitu.”

“Saya tidak 

bisa 

menghadapi 

itu saat ini”

Fall back behaviour di dalam konflik

interpersonal

Otokratis

Menurut Menyerang

Menghindar
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Menurut 

pandangan 

saya

Menurut 

Pandangan 

Mereka

Apa yang 

sebenarnya 

terjadi

Apa yang anda setujui dan tidak
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 Tanya pandangan mereka

 Tanya apabila anda boleh berbagi pandangan

 Setujui apa yang kita setujui (dan apa yang tidak kita setujui)

 Buat persutujuan pembagian pandangan dari hasil akhir

 Bekerja sama untuk mengatasi masalah

Tahap menjadi resolusi
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• Memuaskan permohonan, kebutuhan atau tujuan 

sendiri

• Memuaskan permohonan, kebutuhan atau tujuan 

orang lain

Bagaimana anda mengelola konflik 

akan tergantung apa tujuan anda
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Competing Collaborating

Avoiding Accommodating

Compromising

Tinggi

TinggiRendah

Kebutuhan 

saya

Kebutuhan anda

Strategi Resolusi Konflik
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• Menghindari (Avoiding) – terlalu banyak digunakan, konflik tidak terselesaikan

• Mengakomodasi (Accommodating) – dapat membuat frustasi

• Bersaing (Competing) – dapat menuju budaya yang hubungan menang-kalah 

yang sulit

• Kompromi (Compromising) – dapat membuat dua pihak merasa berada di 

pihak yang kalah

• Kolaborasi (Collaborating) – yang terbaik tapi paling jarang digunakan

Gaya Manajemen Konflik
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• Memiliki tujuan yang jelas

• Mengerti dan sama-sama menyetujui tujuan

• Sadar dan hati-hati terhadap timbulnya menang kalah 

• Mendengarkan orang lain dengan empati

• Bekerja bersama mencapai solusi

• Rangkum persetujuan anda, tindakan dan poin-poin evaluasi

Menang: Menang
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Sharpen the Saw berarti menjaga dan

mengembangkan aset-aset berharga yang kita miliki.

Artinya memiliki sebuah program berimbang untuk

pembaharuan diri di 4 area dalam hidup: fisik,

sosial/emosional, mental, dan spiritual.

Sharpen the Saw membuat kita tetap melanjutkan

praktek keenam kebiasaan lainnya. Tanpa

pembaruan ini, tubuh akan menjadi lemah,

pemikiran menjadi kaku, emosi menjadi kasar, jiwa

menjadi tidak sensitf, dan seseorang bisa berubah

menjadi egois.

Sharpen the Saw 
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Buatlah sebuah program berimbang untuk pembaharuan diri di 4 area dalam hidup: fisik,

sosial/emotional, mental, and spiritual.

Sharpen the Saw 


