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Kasus I-A 
 
 

ATASAN 
 
 
 
Anda baru mendapatkan seorang anak buah dari departemen lain  yang 
dipindahkan ke  departemen Anda. 
 
Pemindahan dilakukan pada saat Anda sedang cuti dan tanpa sepengetahuan 
Anda. Bawahan tersebut dipindahkan karena masalah pribadi dengan 
atasannya. 
 
Anda mengenal bawahan tersebut hanya sekilas, sehingga Anda menanyakan  
pada atasan sebelumnya mengenai anak buah baru tersebut. Atasannya 
adalah seorang yang Anda segani dan hormati, sekalipun pendekatan yang 
dilakukannya terkesan kolot. Atasan tersebut mengatakan kepada Anda bahwa 
hal tersebut bukan masalah pribadi, hanya seorang karyawan yang sering 
membuat masalah, tipikal anak muda yang keras kepala.  
 
Atasannya mengakui bahwa pada dasarnya bawahan tersebut  bekerja dengan 
baik, cepat untuk belajar dan memiliki banyak potensi dalam berbagai hal. 
Tetapi cenderung mengajukan pertanyaan untuk setiap instruksi yang diberikan 
kepadanya dan seringkali mengkritik atasan, baik di belakang maupun di 
depannya dengan sinis. 
 
Anda memutuskan untuk  mengadakan pertemuan dengan bawahan baru 
Anda. 
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