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Established in Denmark, TMI International
is the behavior transformation 
experts, with more than 40 years of 

consulting and development experience on 
the personal quality and customer 

experience development. 

Established in the UK and is a 
global sales and leadership 
skills development company

with more than 65 years of people 
and organizational development

experience.   

CV. Management Development International develops people and organizations as the 
exclusive partner of 

TACK & TMI International and Video Arts for Indonesia.

Establised in UK by John Cleese, the 
famous British comedian. The learning 

resources are developed by professional 
consultants using practical step-by-

step learnings in humorous 
scenarios. 

Celebrating 28 years in Indonesia    
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ROMY RIYANTO

Facilitator MDI Tack

Working Experiences :
Facilitator of MDI Tack Training International
Trainer & Manager Operational Power Vision Prudential
Marketing Funding ANZ Bank 
Marketing Funding Standard Chartered Bank
Facilitator DBS Indonesia
Project Officer Quadra Integrated Communication

Focus : Leadership, Service Excellence, Communication, Interpersonal, Character
Building, Personal Development, Selling, Social Selling, Virtual Team Building,
Change Management, Marketing in New Normal, Problem Solving Decision
Making.
Major Client: Mitra Pinasthika Mustika (MPM), Sinar Mas Land, CSUL Finance,
Toyota Astra Motor, BSN Medical, Vinda Group, Otoritas Jasa Keuangan, Enseval
Medica Prima, Megaria Mas Sentosa, Unicharm Indonesia, Bank Rakyat
Indonesia, Green Asia Food, Assa Rent, SML Group, VIVO , Kalbe Farma, GoJek
Indonesia, Wyeth, Nestle, AEON Credit Service, Abbot, Frisian Flag Indonesia,
Mercedes-Benz Distribution Indonesia, BCA, PT POS Indonesia,Galeri 24
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Bubur di aduk

THIS OR THAT

Bubur tidak di aduk
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Pantai

THIS OR THAT

Gunung
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WFO

THIS OR THAT

WFH



My Readiness to Change



• Kompleks

• Globalisasi

• Persaingan Semakin Meningkat

• Kemajuan Teknologi

• Siklus Hidup yang Pendek

• Ketidakamanan

• Perubahan

Today’s Business 





Proses bisnis didunia telah bergeser secara masif,
dan tidak ada jaminan kapan kita dapat berinteraksi

kembali seperti sebelum COVID terjadi



Revolusi Industri
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Saya dan Perubahan

Change Curve Model
*Mastering the Change Curve

- Dennis T. Jaffe and Cynthia P Scott



Future of Work is Here to Stay



Group “Half-empty”
Apa saja tantangan yang anda jumpai saat
bekerja secara virtual? 

BEKERJA SECARA VIRTUAL
Group “Half-full”
Apa saja peluang yang Anda jumpai
saat bekerja secara virtual?

Coba renungkan sejenak apa yang menjadi tantangan
dan peluang dari hal ini



• Istilah virtual team mulai muncul di 
bahasa organisasi di sekitar tahun
1990-an  

• Virtual Team muncul untuk
menggabungkan orang-orang 
terbaik, yang berada lintas lokasi, 
lintas organisasi ataupun lintas
benua – sesuatu yang belum pernah
dikenal sebelum tahun 1990.

VIRTUAL TEAM



• Virtual teams biasanya tidak direncanakan, mereka
terbentuk dengan sendirinya.

• Virtual team mengubah cara berpikir dan
melakukan bisnis.

• Manajer dan pemimpin dengan keterampilan yang
memadai diperlukan untuk mengatasi tantangan di
arena virtual.

• Memimpin virtual team tidak hanya tentang
pemanfaatan teknologi, perencanaan tentang cara
beroperasi yang baik adalah kunci virtual team
yang baik dan efektif

VIRTUAL TEAM



Sebuah virtual team (VT) adalah :

“Sebuah team yang dapat bekerja tanpa hambatan waktu, lokasi fisik atau budaya.”

 Sekumpulan orang yang secara fisik dipisahkan secara
geografis, lokasi dan atau waktu.

 Sekelompok orang yang terhubung yang dapat bekerja sama
dan berinteraktsi mengunakan kemajuan teknologi.

 Seringnya berbentuk sementara, terdiri dari orang-orang
dengan kemampuan dan pengalaman tertentu, yang bekerja
di lokasi-lokasi berbeda, untuk mengerjakan tugas spesifik di
periode waktu tertentu.

Definisi Virtual Teams…



Menghindari Asumsi yang Berbahaya
1. Virtual team layaknya team biasa, hanya

saja mereka berada di tempat yang 
berbeda.

2. Virtual team adalah tentang penguasaan
teknologi.

3. Virtual team akan bisa bekerja apabila
Anda memiliki orang-orang terbaik.
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5 Jenis Disfungsi dalam Sebuah Virtual Team

1. Tidak adanya kepercayaan
2. Khawatir terjadi konflik
3. Kurangnya komitmen
4. Menghindari tanggung jawab
5. Kurang memperhatikan hasil

Adakah disfungsi diatas 
yang pernah Anda alami 



1. Cara menggunakan system dan chanel modern
2. Bagaimana berkomunikasi secara virtual 
3. Bagaimana bekerja dengan latar belakang gaya
kepribadian yang berbeda

Bagaimana Beradaptasi
dengan Masa Depan

Memahami …



1. Cara menggunakan system dan chanel modern



1. Ini tentang mengatur konteks sehingga komunikasi
tersampaikan seperti yang dimaksudkan

3P’s technique for framing – Purpose; Process; Permission

2. Memberi tahu orang-orang di mana kita berada – apa yang 
telah kita capai dan kemana tujuan kita?

3. Memberikan perhatian penuh pada apa yang terjadi di sini
dan sekarang

4. Lakukan apa yang Anda janjikan untuk dilakukan

2. Bagaimana berkomunikasi secara virtual 



3. Bagaimana bekerja dengan latar belakang
gaya kepribadian yang berbeda

Closed

Open

Yielding DominantDriverAnalytical

Sociability

Dominance

ExpressiveAmiable
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