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Smart Selling Skills
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Modul 4
Attention Getter
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Pertemuan Penjualan

Saya ingin tahu
lebih banyak

Saya ingin menjual
lebih banyak

Bagaimana pertemuan penjualan seharusnya terjadi?
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Fakta j
Pertanyaan j
Alat Bantu Visual j
Referensi j
Link/Kaitan j
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Yang akan membantu

Anda mendapatkan Headline/Judul

Atensi di media :
tertulis :
J
.
J
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Selalu usahakan menyampaikan Benefit dari Produk

berdasarkan sudut pandang PELANGGAN
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CALLT
ACTI

e Ajakan bertindak — minta mereka untuk mengisi form

e Follow up notice — nyatakan apa yang Anda lakukan
selanjutnya yaitu Anda akan mengirim pesan lagi dalam
beberapa hari.

e Beri mereka informasi waktu yang jelas, jika nantinya Anda
akan menghubungi kembali melalui telepon atau melakukan
sales meeting — jangan samar-samar
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JWhat?

What is Social Selling?

“Social selling adalah seni menggunakan jejaring sosial untuk menemukan, terhubung dengan,
memahami, dan membangun hubungan dengan calon pelanggan. Ini adalah cara modern
untuk mengembangkan hubungan yang bermakna dengan pelanggan potensial yang membuat
Anda — dan brand Anda — tetap diingat dengan baik oleh calon pelanggan, sehingga Anda
adalah orang pertama yang akan dihubungi ketika calon pelanggan siap untuk membeli. "

Christina Newberry, Hootsuite, 2017
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Pengguna internet Indonesia mencapai 175,3 juta atau 64%
dari total penduduk Indonesia.

Jangkauan Pemasaran
lebih luas

Calon Pelanggan saat ini sudah terlibat dalam Sosial
Buying dan telah menggunakan Sosial Listening serta

. Sosial Search. Social
Selling
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Apa yang Anda posting ?

* Video dan Gambar (ini amat popular!)

* Hasil sebuah survey dan data infografis
* Diskon dan penawaran menarik

* Motivasional/inspiring quotes

* Tips —tips, investasi, pengelolaan keuangan dll
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Social
Selling
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Kapan waktunya anda posting ?

Waktu Terbaik Untuk Post di

facebook
() () (=) (=) =)

Hari Terburuk Hari Terbaik

1o

Akhir Pekan merupakan Level
Tertinggi Trafic di Facebook

Soctal

Sebagian besar Facebookers

cenderung masuk melalui Dekstop PC o
13.00 ik 16.00 Dan melihatnya selama jam istirahat kerja S
Pada Saat jam Kerja

T AC KV T M I > Developing Your People >> Advancing Your Business
@ TACK-TMI International |Over 60 countries| 35 languages |1 global training solution 1-14



%MDI D H OW D) ) Qg%!nerim
Kapan waktunya anda posting ?

Waktu Terbaik Untuk Post di

Hari Terbaik Hari Terburuk

Hari Rabu morupakan Level
Tortinggi Trafic di Instagram

(¢ Q )
11.00 — 13.00 an besar Instagrammer o
Pada Sast jam madan dang cender elalus -,c!fjler S
19.00 - 21.00 RSO 0 C/w/l/

nelusuran selama jam kerja
Pada Sast jam pulang hantor
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BELI EMAS > SIMULASI BUYBACK >

Perubahan terakhir: 05 Feb 2021 08:15:03

Emas &> Perak e‘f —

Harga/gram Harga/gram Rp12.800,00
Rp930.000,00
Rp-200.00

Rp 713,000.00 Harga Terakhir: Rp13.000,00
Harga Terakhir: Rp943.000,00 Lebih Lengkap >

Lebih Lengkap >
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Memaksimalkan
Social Selling
menggunakan
Copywriting
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Tips untuk membuat Copywriting

e Tawarkan manfaat, bukan fitur Q
*  Mudah di pahami

* Fokus pada judul

e Membuat konten yang relevan

e Lakukan riset
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Headline/Judul dengan Copywriting

Ganteng doang investasi kagak ?
Self reward tapi malah jadi boros !
PPKM (P... P... K... M...)

T AC KV T M I > Developing Your People >> Advancing Your Business
@ TACK-TMI International |Over 60 countries| 35 languages |1 global training solution 1-19



