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MODUL 6
Motivating & Feedback My 

Team
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MOTIVASI  MASLOW

Jasmaniah

Keamanan

Sosial

Pengakuan

Aktualisasi 

Diri
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Kebutuhan yang bersifat 

fisiologis (lahiriah). Manifestasi 

kebutuhan ini terlihat dalam tiga 

hal pokok : sandang, pangan

dan papan. 

MOTIVASI  MASLOW

KEBUTUHAN JASMANIAH
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KEBUTUHAN KEAMANAN

Kebutuhan keamanan dan 

keselamatan kerja (Safety Needs). 

Kebutuhan ini mengarah kepada rasa 

keamanan, ketentraman dan 

jaminan seseorang dalam

kedudukannya, jabatannya, 

wewenangnya dan tanggung 

jawabnya sebagai karyawan

MOTIVASI  MASLOW
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KEBUTUHAN SOSIAL

Kebutuhan akan kasih sayang 

dan persahabatan dalam 

kelompok kerja atau antar 

kelompok. Kebutuhan

diikutsertakan, meningkatkan 

relasi dan menumbuhkan rasa 

kebersamaan / sense of belonging

dalam organisasi.

MOTIVASI  MASLOW
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KEBUTUHAN PENGAKUAN

Kebutuhan akan 

kedudukan dan promosi 

dibidang kepegawaian. 

Kebutuhan akan simbol-

simbol status serta 

prestise yang 

ditampilkannya.

MOTIVASI  MASLOW
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KEBUTUHAN AKTUALISASI DIRI

kebutuhan untuk mewujudkan 

segala kemampuan (kebolehannya)

dan seringkali nampak pada hal-hal 

yang sesuai untuk mencapai 

citra diri seseorang. 

MOTIVASI  MASLOW
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CARA KREATIF MEMOTIVASI BAWAHAN

• Berikan piala pada karyawan teladan bulan ini, yang berhak 

memilih siapa karyawan teladan bulan berikutnya. 

• Berikan jatah cuti tambahan .

• Karyawan junior boleh ikut rekreasi dengan manajemen senior. 

• Tas kerja ekslusif sebagai hadiah promosi. 

• Tunjukkan kepercayaan Anda dengan menganugerahkan hari 

“tanpa-manajer” 

• Pilih karyawan secara acak untuk makan siang dengan Direktur. 

• Berikan imbalan pada manajer dengan tim yang sukses. 

• Traktir makan siang

• Buka pusa bersama

• Merayakan hari ulang tahun

• Program “Guardian Angel”

• Tawarkan fasilitas akomodasi perusahaan untuk karyawan dan 

tamu mereka. 

• Berikan penghargaan bagi karyawan yang lulus ujian/tes. 

MOTIVASI  MASLOW
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MAPPING MY RELATIONSHIP

Metode pemetaan hubungan baik:

1. Who (internal dan eksternal)

2. Why (benefit)

3. How (bangun hubungan

berdasarkan interpersonal dan

motivasi)
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Johari Window

Joseph Luft and Harry Ingham
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Daniel Goleman
(penulis – Emotional Intelligence)

“Feedback adalah

alat untuk mengembangkan

perubahan dan pertumbuhan,

bukan pelampiasan emosional !”



1 - 16
Developing Your People >> Advancing Your Business

TACK-TMI International |Over 60 countries| 35 languages |1 global training solution

• Feedback dapat memotivasi dan menginspirasi

berdasarkan kenyataan

• Penelitian menunjukkan bahwa orang yang 

menerima feedback konstruktif secara reguler

akan cenderung memiliki kinerja yang baik

Nilai Feedback
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• Semua orang memerlukan feedback – tanpa

feedback kita akan merasa terisolasi dan tertekan

• Mahir memberikan feedback akan meningkatkan

hubungan dan kinerja Anda sehingga Anda

semakin layak dan dipercaya

Nilai Feedback
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• Ketika seseorang :

– Telah mencapai hasil yang memuaskan

– Telah bekerja keras untuk mencapai suatu hasil

– Telah berinisiatif untuk melakukan lebih dari tugas dan pekerjaannya

untuk membantu

– Memiliki motivasi rendah dan Anda ingin meningkatkannya

– Memerlukan persepsi positif

Kapan Memberikan Feedback ?
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• … atau ketika seseorang :

– Tidak melakukan sesuatu sehingga timbul masalah

– Terlibat konflik dan telah menjadi karakteristik konsisten dalam hubungan

dengan orang lain

– Sering membutuhkan campur tangan/perbaikan dalam melakukan pekerjaan

– Mereka tidak dapat diandalkan dalam pekerjaan

Kapan Memberikan Feedback ?
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ImpactDesired 
outcome

Action/Behaviour
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S.A.R.A.H. 
Model Respons terhadap Feedback

Honesty

(Jujur)

‘Mungkin yang 

mereka katakan 

ada benarnya …

Acceptance 

(Menerima)

‘Mengapa mereka

berkata begitu?” 

Rejection

(Menolak)

‘Yah, mereka

akan berkata

begitu… 

Anger

(Marah)

‘Berani benar 

mereka berkata …

Shock

(Terkejut)

‘Mereka 

berkata apa …

Feedback
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Memberikan Feedback secara Efektif

Perilaku – the Don’ts

• Hanya fokus pada kelemahan atau area 

perbaikan

• Menggunakan feedback sebagai

pelampiasan kemarahan Anda

• Menyalahkan orang lain

• Bersikap agresif

• Kurang berempati
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Memberikan Feedback secara Efektif

Perilaku – the Do’s

• Siapkan fakta

• Empat mata

• Fokus pada masalah, bukan pribadi

• Gunakan bahasa positif

• Bangun “penerimaan”

• Berikan motivasi

• Empati

• Sepakati tindak lanjut


