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Modul 1
Menjadi AM & AE Efektif di Era

Modern
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Partner in

Apakah cita-cita Anda saat beranjak dewasa?
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1. Apa bagian yang Anda Anda kurang sukai dari profesi AE/AM?
2. Apa bagian yang Anda sukai dari profesi AE/AM?
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Partner in

Penting untuk selalu fokus
pada hal positif dalam

pekerjaan. Ketika kita B 3}'—»? .
sedang lelah atau berada A ey
dalam masa sulit, @ \ ﬁAX S
PERSONAL GOALS akan - = |
membantu kita tetap ;é] X Eﬁ:ﬁ: .
termotivasi
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Salah satu cara untuk mencapai tujuan kita adalah menjadi
seorang AM/AE yang handal.

Kita harus sadar kemampuan menjual yang efektif dan
adaptif dari seorang AM/AE semakin dibutuhkan di masa
sekarang dan masa mendatang.

Mengapa?

Developing Your People >> Advancing Your Business
TAC KV @TMI > TACK-TMI International | Over 60 countries| 35 languages |1 global training solution 1 - 5



MDI

Partner in

Tahun
1500 — 1700-an

(Manusia &
Hewan)

= Persatuan
tukang

= Pertanian
kuno

» Tenaga kuda

Revolusi Industri

Revolusi
Industri 1.0

Tahun
1700 — 1850-an

(Mesin Uap)
= Produksi
masal
- Industri
- Transpor
tasi

Tahun
1850 — 1960-an

(Listrik &
Conveyor
berjalan)
=Ford model
T
=Pesawat
terbang

Revolusi
Industri 3.0

Tahun
1960 - 1990-an

(Internet)

»Komputer
=|Internet
=Semi
conductor
=Robot

Revolusi
Industri 4.0

Tahun
2015 - 2025 ?

(Pertukaran
Informasi & Al)

=“Really - real
time”

=Smart Robotic

=More virtual
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M DI % D katadata

I TRANSFORMASI =~
DIGITAL PT POS

masyarakat dan pelaku bisnis

U NTU K JAWAB yang condong ke arah serba

digital, PT Pos Indonesia

KEBUTUHAN ZAMAN hadir lewat inovasi layanan

aplikasi, New Qpasin Aja

dengan semangat "One stop

KENAIKAN TREN BELANJA ONLINE courier mobile application”.
DI INDONESIA (Semester |-2020)

Ket: belanja online 64% 36%

@ belanja offline

belanja belanja
Survei 1405 responden nasional / online offline
66%
61%
39%
. 34%
kuartal 1 kuartal 2 b

QPOSIN AJA

Di usia yang ke-274
PT Pos hadir dalam
genggaman tangan lewat
layanan berbasis aplikasi.

mencari kurir
terdekat untuk
! pengiriman barang

mag OPSI LAYANAN
Q9 Plus Q9 Online we Sistem
pengiriman Sameday booking dan pemba_yaran Cash
dalam kota Service penjemputan On Delivery (COD)
ket ke
prau:,ahe 2 On-Demand Model,
»E

Histori
Kiriman Kiriman

P — PERLUASAN LAYANAN
7 Pengiriman
cepat ke luar
dJ negeri lewat (Q j
Generate Halo Pos fitur QiX
Password Web

SUMBER: JAKPAT, PT POS INDONESIA | NASKAH: ALFONS YOSHIO HARTANTO | DESAIN: BINTANG
DIPRODUKSI OLEH : SISH

2

Pos Telepon Perum
Telegram (PTT) [

PN
(18

Pos & Giro PT Pos
Indonesia

26 Agustus 17446,
di era Gubernur Jendral
GW Baron Van Imhof

Ribu

arang
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RE-BRANDING

Dengan adanya revolusi industri 4.0 dan

persaingan usaha yang semakin ketat,

semua organisasi berlomba melakukan
modernisasi dan re-branding.

Sebagai AM/AE di era modern Anda juga
harus memperhatikan personal branding
Anda.

PERSONAL
BRANDING
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Personal Branding

Personal Branding adalah proses dimana kemampuan, kepribadian, dan
karakteristik unik seseorang diproses menjadi sebuah paket identitas yang
kuat dan memiliki daya ungkit.

“The Brand Called You™ — Peter Montoya, Tim Vandehey

how how

YOUR

you rersonaL — Others

see bty see

yourself you
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Partner in

Untuk menentukan personal brand image,
Anda tanyakan...

« Apayang membuat Anda spesial?
— Apa kekuatan terbesar Anda?
— Apa yang menjadikan Anda berbeda dari orang lain?
« Bagaimana kekuatan Anda dapat tertuang menjadi sesuatu yang bernilai?
— Apa percapaian terbesar Anda?
— Untuk apa biasanya orang-orang datang mencari Anda?
« Anda ingin dikenal sebagai pribadi yang seperti apa?

— Apa yang ingin orang-orang pikirkan saat mereka mendengar nama Anda?
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hal yang bisa
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POS IN

Ketika Anda memikirkan seseorang, sebuah ide muncul

dan memblok semua ide lain, hal tersebut adalah contoh
personal brand yang balk:

 Michael Jordan — The Greatest Basketball Player of All Time
 Madonna — The Genius at Self-Reinvention

 Tom Hanks — The Everyman of the Big Screen

Developing Your People >> Advancing Your Business
TAC KW @TMI > TACK-TMI International |Over 60 i 1 = 11

countries| 35 languages |1 global training solution



	Slide Number 1
	Slide Number 2
	Slide Number 3
	Slide Number 4
	Slide Number 5
	Revolusi Industri
	Slide Number 7
	Slide Number 8
	Slide Number 9
	Untuk menentukan personal brand image, hal yang bisa Anda tanyakan…
	Slide Number 11

