7~ bank
MDI | @ sinarmas

MODUL 4 v

Analisis Keputusan Masalah

u,

Developing Your People >> Advancing Your Business
TACKY »TMI ) 1-1

TACK-TMI International | Over 60 countries| 35 languages |1 global training solution



m bapk
MDI <% sinarmas

Partner in

TYPES OF THINKING

*Analisis
 Evaluasi

[ Pemecahan Masalah }
* Argumentasi

Pembuatan Keputusan

Berpikir
Kritis

Kita memerlukan keduanya!
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SCAMPER

Mengganti dengan yang lain

Substitute

‘ Combine Menggabungkan dengan hal lain

I Adapt Di adaptasi dari hal lain

‘ Modify

Dirubah, Diperkecil atau diperbesar

I Put to another use Digunakan untuk kegunaan yang lain

Ada bagian yang Dihilangkan

Reverse/Rearrange Dibalik
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SCAMPER
Methods

Merevolusi gaya lama dalam pengalaman
pengunjung di dalam rumah makan

Eliminate: Membiarkan pelanggan
melayani diri mereka sendiri dan dengan

McDon ald S demikian menghindari penggunaan pelayan

. yang mahal.
tRP

Rearrenge: Membuat pelanggan
membayar sebelum makan
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Analisis Alternatif Solusi

FIT
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COST

» Biaya

Investasi:
Rp, waktu, enerqgi

« Dampak negatif
» Kerugian potensial
* Peluang yang

hilang

~

J

" BENEFIT

* Manfaat
* Revenue potensial:
Rp, waktu, energi
 Dampak positif
 Penghematan
potensial
» Peluang yang didapat
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Low Cost - High Benefit
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LEMBAR KERJA ANALISIS ALTERNATIF

ALTERNATIF-ALTERNATIF

KRITERIA

Mutlak : INFO JIn / Tdk INFO JIn / Tdk INFO JIn / Tdk INFO JIn / Tdk
v [ x v [ x v/ x v/ x

Keinginan : Bt INFO nil | Bt x nil INFO nil | Bt x nil INFO nil | Bt x nil INFO nil | Bt x nil
JUMLAH
‘/= JALAN X =TIDAK Bt = BOBOT nil = NILAI
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KRITERIA SASARAN
ALTERNATIF KEPUTUSAN

1. Keharusan (Mutlak)

Sasaran yang harus dicapai supaya keputusan dapat
berhasil baik

2. Keinginan
Sasaran tambahan sebagai pembanding dari berbagai
alternatif yang telah memenuhi sasaran keharusan
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SASARAN KEPUTUSAN

Kriteria Sasaran Keharusan (Mutlak)
*» Berasal dari sumber daya

* Kuantitatif
*» Tidak untuk diperdebatkan

*» Harus dipenuhi semuanya oleh setiap
alternatif keputusan
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SASARAN KEPUTUSAN

Kriteria Keinginan :

# Berasal dari hasil yang diharapkan

# Berasal dari turunan kriteria keharusan (mutlak)

# Tidak harus dipenuhi oleh alternatif keputusan

# Kalau dipenuhi, menambah nilai alternatif keputusan

# Dibobot, berdasarkan derajat kepentingannya bagi
pengambil keputusan
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STUDI KASUS

Memilih Kantor
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