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Nestle Indonesia

Safety Coaching
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Virtual Onboarding

1. Terlibat Aktif
2. Perhatikan mode 

mute/unmute Anda
3. Nyalakan webcam Anda

disepanjang sesi
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Dance it out!
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Learning Outcomes

Diakhir sesi ini Anda diharapkan akan:

• Mengingat kembali pentingnya personal ownership dan engagement

dalam safety coaching

• Melakukan safety coaching dengan cara yang mengispirasi, engaging 

dan memotivasi

• Meneguhkan kembali komitmen Anda untuk menjadi safety leader

6
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Pooling Skala 1-10:

1. Seberapa percaya diri Anda dalam melakukan

safety coaching?

2. Seberapa efektif proses safety coaching Anda?

3. Seberapa baik hasil safety coaching Anda?
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Types of At-risk Behaviour
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Tanyakan pada diri sendiri secara berkala:

Untuk menerapkan budaya safety coaching,
apakah keterbatasan saya dan team mengenai Skill atau Will atau keduanya?

Sebagai Role Model Safety di dalam Team 



1 - 9
Developing Your People >> Advancing Your Business

TACK-TMI International |Over 60 countries| 35 languages |1 global training solution

Jika Masalah Anda dan team Anda adalah kurangnya Will:

1. Identifikasikan kembali stage dalam Bradley Curve untuk rencana

perbaikan budaya safety

2. Identifikasi penghalang/mental block di pikiran Anda dan team Anda

Jika Masalah Anda dan team Anda adalah kurangnya Skill:

Latihan semua skill dalam 3 Steps of Intervention, focus hari ini: 

Coaching

Sebagai Role Model Safety di dalam Team 
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The “Bradley Curve”

Bradley Curve untuk Memetakan

Safety Culture
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Mindset Evolution

Organisation réactive Organisation dépendante Organisation indépendante Organisation

Interdépendante

Reactive (lagging) Proactive (leading)

Reactive 
Organisation

Dependent
Organisation

Independent
Organisation

Interdependent
Organisation

 Dilakukan karena tunduk

pada hukum

 Didelegasikan kepada S&H 

Manager

 Kurangnya keterlibatan dari

jajaran manajemen

 Didukung oleh manajemen

 Dilakukan karena ada di 

peraturan & dan karena

tunduk pada prosedur

 Dilakukan dengan dikontrol

oleh seorang supervisor

 Atas dasar rasa takut dan

disiplin

 Internalisasi pribadi

 Perduli terhadap diri

sendiri

 Dilakukan terus menerus

hingga menjadi kebiasaan

 Peduli pada sesama

 Team ownership

 Menjadi salah satu

pencapaian/sumber

kebanggaan organisasi

 Komunikasinya saling

terbuka

Will:
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Pooling: Team Anda berada dimana? 

Will:
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Chat Discussion

Apa yang harus dilakukan pemimpin untuk membawa team dari:

1. Reactive – Dependent

2. Dependent – Independent

3. Independent - Interdependent

Leaders Need to Facilitate

the Transitions 

Will:
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Leading the Way
Kepemimpinan untuk Setiap Tahapan Bradley Curve
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Mindset Evolution

Organisation 

réactive
Organisation 

dépendante

Organisation 

indépendante
Organisation

Interdépendante

Reactive (lagging) Proactive (leading)

Reactive 

Organisation
Dependent

Organisation

Independent

Organisation

Interdependent

Organisation

FOKUS pada :

KEPATUHAN

«Tell» komunikasi,

supervisi, monitor

Solusi teknis

«Safe Place» 

FOKUS pada :

BIMBINGAN

Training, dukungan, 

pengujian, pengukuran

«Safe System» 

FOKUS pada :

KEPERCAYAAN

Biarkan, menguatkan, 

memampukan

«Safe Person» pelatihan

mengelola risiko

FOKUS pada :

KEPEDULIAN

Dialog Peer-to-peer «Safe 

Person», 

Emotional Intelligence

--Standards Risk Communication Involvement-- --

Leaders Need to Facilitate

the Transitions 

MOTIVASI EKSTERNAL MOTIVASI INTERNAL

Will:
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Chat Discussion:

Apa penghalang/mental block di pikiran Anda dan team 

Anda?

Will:
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Beberapa penghalang

yang umum terjadi diantaranya:

‘Mungkin hal ini sudah biasa…’ 

‘Saya tidak mau terlihat berlebihan…’ 

‘Diluar tanggung jawab saya…’ 

‘Saya tidak yakin dengan yang saya lihat atau apakah hal tersebut benar-

benar berisiko…’ 

‘Jika memang penting, seharusnya sudah ada orang yang melakukan

sesuatu selain saya…’

Will:
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Ingat bahwa Safety is a shared organisational value

A
c
c
id

e
n

t 
R

a
te

Mindset Evolution

Organisation réactive Organisation dépendante Organisation indépendante Organisation

Interdépendante

Reactive (lagging) Proactive (leading)

Safety is a shared organisational 

value

Reactive 
Organisation

Dependent
Organisation

Independent
Organisation

Interdependent
Organisation

 Dilakukan karena tunduk

pada hukum

 Didelegasikan kepada S&H 

Manager

 Kurangnya keterlibatan dari

jajaran manajemen

 Didukung oleh manajemen

 Dilakukan karena ada di 

peraturan & dan karena

tunduk pada prosedur

 Dilakukan dengan dikontrol

oleh seorang supervisor

 Atas dasar rasa takut dan

disiplin

 Internalisasi pribadi

 Perduli terhadap diri

sendiri

 Dilakukan terus menerus

hingga menjadi kebiasaan

 Peduli pada sesama

 Team ownership

 Menjadi salah satu

pencapaian/sumber

kebanggaan organisasi

 Komunikasinya saling

terbuka

Will:
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3 Steps of Intervention 

Langkah 1: Apa karakter situasi di depan saya?

Skill:
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3 Steps of Intervention 

Langkah 2: Orang Di Depan Saya Kurang Skill atau Will?

Identifikasi: 

Apa orang tersebut sadar Ia salah?

ATAU

Orang tersebut tidak sadar Ia salah?

Can do,

Will not do

Can do,

Will do

Cannot do,

Will not do

Cannot do,

Will do

S
K

IL
L

WILL

A
p

a
m

a
s
a

la
h

n
ya

Skill:
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Langkah 3: Apa pendekatannya?

19

PULL
Convince, 
sell the 
advantages.

PUSH
Impose, demand

WHAT IF…
Go straight to 
the heart / the 
deeper values

COACH
Facilitate self-reflection 
through questioning 
with GROW

3 Steps of Intervention 

Skill:
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Coaching

ICF (International Coach Federation), organisasi coaching dunia yang didirikan

tahun 1995, mendefinisikan coaching sebagai:

“Hubungan kemitraan antara coach dan individu yang dijalin melalui proses

kreatif untuk memaksimalkan potensi personal dan profesional dirinya.”

Coaching mengutamakan percakapan eksploratif secara dua arah yang 

mampu menggali ide dan memperkuat keyakinan si penerima coaching 

untuk melakukan tindakan maksimal.
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Proses Coaching

Pra-Coaching Saat Coaching Pasca-Coaching

1. Identifikasi

kebutuhan

2. Identifikasi

peluang

G oals - tujuan

R eality - Kenyataan

O ptions - Alternatif

W ill - langkah selanjutnya

1. Review kemajuan dan

memberi bantuan

2. Konfirmasi pembelajaran

baru dan rencana tahap

berikutnya
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GROW

Model
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GOAL Seorang coach yang efektif tahu bahwa
proses coaching harus berdasarkan

kesenjangan antara yang 
diekspektasikan dengan kenyataan.

Di awal, coach dan coachee harus
sepakat dengan kesenjangan yang ingin

diangkat dan menjadikannya sasaran
dari coaching.
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REALITY
Setelah mendapatkan

kesenjangan dan sasaran yang 
jelas, langkah selanjutnya

adalah memahami kenyataan.
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OPTION
Menstimuli coachee untuk

mengeksplor alternatif untuk
solusi atau opsi pengembangan
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Will Coach harus membantu coachee untuk
menjadikan opsi pengembangan lebih detil

dan spesifik, seperti:

● Langkah spesifik dalam melakukan pengembangan
● Siapa saja yang akan melakukannya
● Kapan hal tersebut akan tercapai
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Pertanyaan Terbuka Pertanyaan Tertutup

“Bisa kamu jelaskan

secara kronologis pada

saya bagaimana

mematikan mesin ini

dengan benar? 

Pertanyaan terbuka

memberikan kesempatan untuk

orang dapat menjelaskan apa

yang Ia tahu

“Mesin ini kamu sudah

tahu cara

mematikannya dengan

benar kan?”

Pertanyaan tertutup cenderung

menghasilkan jawaban ya/tidak, 

sudah/belum, atau hanya

jawaban singkat saja
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Contoh Pertanyaan GROW
GOAL

• Apa tujuan kamu bekerja di pabrik ini?

• Bagaimana lingkungan kerja yang sehat versi

kamu?

• Bagaimana cara kamu memastikan team kamu

menjalankan protokol kesehatan di tempat

kerja?

REALITY

• Menurut kamu apa dampak dari kelalaian ini?

• Bagaimana menurut kamu persepsi team kamu

melihat kondisi tidak ideal seperti ini?

• Apa kamu sudah sering melakukan hal ini?

Will

• Apa yang akan kamu lakukan?

• Kapan anda akan memulainya?

• Apakah tindakan ini sejalan dengan tujuan

kamu?

• Dukungan apa yang kamu butuhkan?

• Seberapa besar komitmen kamu untuk

menjalankan hal ini?

OPTIONS

• Apa yang dapat kamu lakukan untuk

memastikan hal ini tidak terulang lagi?

• Siapa yang bisa menolong kamu dan team 

kamu agar kejadian yang sama tidak terulang

anda?

• Apa kekuatan dan kelemahan dari tiap

alternatif?
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G

R

GROW  COACHING

Pastinya yang zero accident pak, 
yang membuat orang tidak was-was 

saat bekerja

Maaf pak, saya tahu helm adalah bagian dari
perlengkapan keamanan kita, tetapi
helmnya terasa berat sehingga membuat
saya tidak nyaman dan lambat dalam
bekerja pak, kadang juga karena terburu-
buru saya lupa menggunakan, lagipula
selama ini saya berhati-hati dan memastikan
barang-barang tidak akan jatuh menimpa
saya

Hi Hendrik, kamu sudah mau break 
kan? Bisa ngobrol sebentar? Menurut

kamu pabrik yang aman itu seperti
apa?

Begitu ya, saya setuju, dan saya tahu kamu
selalu bekerja dengan berhati-hati saat

memindahkan tumpukan barang, tetapi
apakah dengan tidak mengenakan helm, 

kamu akan semakin mendekati definisi pabrik
yang aman? Apakah kamu sadar bahwa kamu

membahayakan diri kamu sendiri?
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Saya mengerti kamu ingin mengerjakan segala sesuatu dengan cepat dan itu bagus. Tetapi
cepat tanpa memastikan diri kamu aman juga tidak bagus, mungkin kamu sudah sangat

berhati-hati dalam bekerja tetapi bagaimana jika kamu sudah hati-hati tetapi yang lain pas 
sedang lengah dan kamu tetap terkena barang dari atas karena mereka? Saya hanya ingin

memastikan kamu dan semua orang disini aman, tidak ada maksud lainnya. Jadi saya
harap kamu tidak mengulanginya ya. Menurutmu, bagaimana kamu akan memastikan

saya tidak akan melihat kamu tidak pakai helm lagi di minggu ini?

Hmm… Mungkin Saya memang harus mencoba membiasakan diri dengan
beratnya, dan meminta teman saya untuk juga mengingatkan saya jika
saya lupa atau lengah menggunakan helm Pak

O

GROW  COACHING
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Ok, saya akan cek lagi bagaimana kedisiplinan kamu
menggunakan helm selama seminggu ini. Kamu bisa
bertemu di waktu yang sama untuk menceritakan progress 
kamu? 

W

GROW  COACHING

Bisa pak, di waktu yang sama seperti ini tidak masalah. Mohon
maaf ya pak. Saya akan coba untuk lebih disipilin lagi. Permisi
pak..
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Roleplay:

Safety Coaching
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Evaluation


