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MODUL 3

Managing Others
Through Change
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Agility to Change

Group Storytelling
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M Manajemen Perubahan

Manajemen Perubahan adalah pengembangan dan penerapan strategi untuk mengelola dampak yang
terjadi pada orang-orang yang harus berubah, perubahan operasional, perubahan proses serta perubahan

sistem/teknologi, yang mana pengelolaan ini akan menentukan akselerasi kesuksesan perubahan.

Operasional

Operasional

Manajemen
Perubahan

Sistem -
Teknologi

‘Masa mendatang’

Proses

Sistem - Proses

Teknologl ., <a Kini
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Understanding Change Model >

Defining the Change Scope >
Creating the Shared Need >
}
Change Creating Communication Plan >
Creating Implementation Plan >
Communicating the Change >

PEOPLE

PEOPLE
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Mengapa kita harus memastikan ada perencanaan yang matang terkait
orang, selain perencanaan teknis?

Bagaimana saya
mengatasi resisten
dan penghalang
lainnya?

Mari perhitungkan masalah orang-orang dan
membangun strategi untuk mengatasi
penolakan, rasa takut, sebagai bagian dari
rencana projek kita
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M,,DI Manajemen Perubahan yang Efektif:
C hange X Acceptance = Effectiveness
] | ]
Perubahan Penerimaan dari orang-orang yang terdampak

C % Orang-orang
Perubahan
‘MASA MENDATANG
A Orang-orang

‘MASA KINI

MMM
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Mengelola Orang Lain Dalam Perubahan

“Manajemen perubahan adalah proses menambah
pendukung yang berkelanjutan”

Peter F. Drucker
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Menggerakan Orang Lain Melewati

Fase Perubahan

Denial — Resistance
1. Coba gambarkan konsekuensi
perubahan bagi mereka.

2. Informasikan peran mereka dalam
perubahan.

3. Perlakukan reaksi negatif sebagai tanda
Anda sudah di jalur yang benar.
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Partner in

Menggerakan Orang Lain Melewati
Fase Perubahan

Resistance — Exploring

1. ljinkan mereka mengekspresikan perasaan mereka
dan coba untuk tidak mendominasi percakapan.

2. Terima penolakan. Jika Anda tahu lebih jelas
permasalahannya, Anda akan bisa menyelesaikannya.

3. Tunjukkan pengertian terhadap penolakan.

4. Kumpulkan informasi mengenai aspek yang paling
memicu kecemasan

TACKY @TMI
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Partner in

5. Tanyakan pertanyaan yang mengacu ke masa
depan.

6. Bantu mereka menemukan aspek positif dari
perubahan

7. Coba gambarkan keberhasilan dengan bahasa
yang mudah

8. Bantu mereka merasa aman dalam situasi
perubahan.

9. Dorong mereka untuk setidaknya “mencoba”.

Menggerakan Orang Lain Melewati
Fase Perubahan

Resistance - Exploring

TACKY @TMI
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Menggerakan Orang Lain Melewati
Fase Perubahan

Exploring - Commitment

1.  Yakinan bahwa mereka bisa bekerja sesuai peran yang
baru.

2. Tentukan apa saja tugas yang membutuhkan bantuan
Anda dan yang bisa mereka kerjakan sendiri.

3. Tentukan metode dan waktu belajar.

4. Tunjukan pengertian untuk kemungkinan kesalahan.

5. Tunjukan hasil perkembangan mereka adalah hasil
dari perubahan
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Understanding Change Model >

Defining the Change Scope >
Creating the Shared Need >
}
Change Creating Communication Plan >
Creating Implementation Plan >
Communicating the Change >

PEOPLE

PEOPLE

ioptys RRVRIqPINgG Your People >> Advancing Your Business
TAC KW ©TM| y TACK-TMI International | Over 60 countries| 35 languages |1 global training solution 1 = 1 5



Innovation Project

e Latar Belakang
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Partner in

PEMICU PERUBAHAN DARI EKSTERNAL

PEMERINTAH

PESAING BARU

EKONOMI SOSIAL

PEMASOK PERSAINGAN N

PRODUK
SUBSTITUSI

TEKNOLOGI

TACKY @TMI
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PEMICU PERUBAHAN DARI EKSTERNAL

ANALISIS FIVE FORCES
(Analisis Daya Tarik Industri - Porter)

Pendatang Baru

Ancaman Pendatang Baru

Daya Tawar l Daya Tawar
Pemasok ) Pembeli
Pemasok _— Persalngan «—— Pembell
Industri

|

Ancaman Produk Substitusi

Produk Substitusi
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Threat of new entrants

- &

e T

Investments Build a team A B2C market, millions
from scratch of customers

I .H- ks

135955
Suppliers ' Customers
Nike and Adidas buy much b o 4 v Emphasis on quality

larger quantities ; L Relatability
Current Competitors

However, the number of
suppliers is large

Threat of substitute products 365 sl Careers
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PEMICU PERUBAHAN DARI EKSTERNAL
Rantai Nilai

Infrastruktur perusahaan

Manajemen Sumber Daya Manusia

Pengembangan Teknologi

AKTIVITAS
PENDUKUNG

Pembelian
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Breakout Room: Change Project

Daftar Pemicu Perubahan
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Innovation Project

e Latar Belakang

e Sasaran
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Partner in

15 kata (cakupan sebuah projek perubahan)

Group 4

Group 1
Develop|a new for active Create|athealthy snack bar)to
people, to meet their needs providefor “‘on-the-go”

20 to 40 year olds

Group 2

0

Develop|an innovative of

products to meet the

requirements)of adults c
onsensus

Develop a convenient shack
Group 3 product that meets the daily

Develog asnack produch that nutritional requirements of
- 11 73
/ on-the-go” 20 to 40 year olds

provides a convenient way to get

daily requirementgfor|busy| people
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Breakout Room: Change Project

Daftar Pemicu Perubahan
15 Kata
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Partner in
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