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Kreativitas dalam Perubahan
MODUL 1
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Bisnis pada masa sekarang
Kompleks
Globalisasi
Kompetisi bertambah
Siklus hidup pendek
Ketidakamanan
Perubahan yang sporadis
Revolusi teknologi
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Revolusi Industri 4.0

Gilda

(Manusia & 
Hewan)

Persatuan tukang
Pertanian kuno
Tenaga kuda 

Tahun
1500 – 1700-an

Tahun
1700 – 1850-an

Tahun
1850 – 1960-an

Tahun
1960 - 1990-an

Tahun
2015 - 2025 ?

Revolusi 
Industri 1.0

(Mesin Uap)

 Produksi masal
- Pertanian
- Industri
- Pertambangan
- Transportasi 

(Listrik & 
Conveyor 
berjalan)

Ford model  T
Pesawat 
terbang

(Internet)
 Komputer
 Internet 
Digital
 Semi 

conductor
Robot

(Pertukaran 
Informasi & AI)

 “Really - real time”
 Smart Robotic 
More virtual
 Teknologi smarter

Revolusi 
Industri 2.0

Revolusi 
Industri 3.0

Revolusi 
Industri 4.0
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Complex

Ambiguous Uncertain

Volatile
V
U
C
A 

E
R
A

Karakteristik :
- Tidak terduga
- Tidak stabil
- Dinamis
- Tidak jelas waktunya
- Bisa mengalihkan perhatian
Contoh :
- Bisa mengalihkan 

perhatian
- Fluktuasi Harga
- Bencana Alam

Pendekatan
- Siapkan sumber daya
- Cadangan rasional
- Sesuai resiko

Karakteristik :
- Kejutan
- Minim informasi
- Pengaruhi sebab-

akibat
- Sebab internal/eksternal
Contoh :
-Produk baru
-Kebijakan baru
-Ketidakpastian masa depan 
pasar, reaksi pelaku usaha dll

Pendekatan
- Investasi informasi
- Interpretasi analisis 

& komunikasikan

Karakteristik :
- Luas
- Multi variabel
- Interkoneksi
- Sebab utama dan dampaknya 

Samar
Contoh :
-Pasar global
-Unik
-Lingkungan khusus

Pendekatan
- Restrukturiasi
- Spesialis
- Panel ahli

Karakteristik :
- Sulit untuk diprediksi
- Sesuatu yang baru
- Minim informasi/gejala
- Bertentangan 
Contoh :
-Produk pasar/kebijakan 
baru
-Diluar bidang

Pendekatan
-Hipotesa & testing
-Brainstorming 
kasus / skenario
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Apakah perubahaan yang 
signifikan juga sedang terjadi dan 

akan mempengaruhi industri 
Anda?
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“Perubahaan Disekitar Kita”
Changes Benefits Fears Solution

People

Company

Market
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Apa yang dilakukan oleh orang Rusia?

Problem Focus VS  Solution Focus
Ketika NASA mulai mengirim astronot ke luar angkasa, mereka menemukan 
bahwa pulpen tidak bisa bekerja di keadaan nol gravitasi. Dalam rangka 
menyelesaikan masalah ini, mereka bekerja sama dengan Accenture. 
Konsultan tersebut memerlukan 1 dekade untuk mengembangkan pulpen 
untuk keadaan nol gravitasi, dan menghabiskan dana $12juta, dan pulpen 
tersebut bisa bekerja di segala permukaan dan segala rentang suhu, mulai 
dari dibawah nol derajat sampai 300 derajatcelcius.
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Apa arti dari masalah?
Perbedaan antara 

kondisi aktual dengan 
yang diharapkan

Proses menghilangkan perbedaan 
antara hasil yang diharapkan 
dengan hasil yang aktual

Problem Solving
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Memecahkan masalah menuntut anda untuk memiliki kreativitas dan
inovasi, dan disaat yang bersamaan juga memiliki metode, analitis, dan
praktis. Tantangannya adalah untuk mengkombinasikan dua peran ini.

Paradoks dalam problem solving

Z
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Kreativitas adalah

Kemampuan untuk 

berimajinasi atau 
menemukan sesuatu 

yang baru
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Creative Problem Solving

Suatu proses kreatif untuk mengenali adanya problem, 
mengidentifikasi problem, mengumpulkan alternatif 

pemecahan dan memilih yang terbaik.
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SCAMPER
• Mengganti dengan yang lainSubstitute

• Menggabungkan dengan hal  lainCombine

• Di adaptasi dari hal lainAdapt

• Dirubah, Diperkecil atau diperbesarModify

• Digunakan untuk kegunaan yang lainPut to another use

• Ada bagian yang DihilangkanEliminate

• Dibalik Reverse
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