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Tujuan :
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Supervisor/Associate Manager MPM dapat memahami dan mempelajari
prinsip-prinsip dasar service guna meningkatkan pengalaman dan
kepuasan pelanggan.

Melatih teknis-teknik praktis terkait service yang dapat membantu
menyelesaikan masalah service dan meningkatkan kinerja pelayanan
sebuah perusahaan.

Membantu Supervisor/Associate Manager untuk berkomunikasi dengan
percaya diri, persuasif dan menyakinkan dihadapan berbagai jenis
audiens.

Mempersiapkan Supervisor/Associate Manager dalam melakukan
presentasi ide yang akan membawa dampak bagi perusahaan.

Memberikan kesempatan pada para pemimpin MPM untuk berlatih
berbagai keterampilan yang dipelajari selama program dalam serangkaian
aktivitas experiential learning yang didasarkan pada situasi yang
umumnya dihadapi dalam pekerjaan sehari-hari dan mendapatkan
umpan balik dari fasilitator serta rekan peserta lain untuk
pengembangan diri.
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