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KOMUNIKASI EFEKTIF

Komunikasi efektif adalah komunikasi yang
dilakukan ketika pemberi pesan dan penerima
pesan memiliki persepsi yang sama terhadap

aspek yang dikomunikasikan
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HAMBATAN KOMUNIKASI

Fisik Psikologik Semantik

Kondisi fisik Gugup

\ ) . 1 Penggunaan
. Prasangka Jargon
Keributan ~ J ) J
Marah ) .
Jarak

\ : Lelah Istilah teknis

Interupsi Stress
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MENGATASI HAMBATAN KOMUNIKASI

1. Persiapkan Komunikasi

e Tujuan

« Penerima

¢ |[sI

« Cara :
2. Kenali Lawan Komunikasi Anda

« Latar belakang

 Minat

 Kebutuhan komunikasi :

. HAMBATAN
KOMUNIKASI

Ingin — Sudah = Belum
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MENGATASI HAMBATAN KOMUNIKASI

3. Umpan Balik
1 Tanya Ulang
d Konfirmasi
J Diskusi

. HAMBATAN
KOMUNIKASI

I

-

4., Komunikasi Secara Aktif
d Dua Arah
 Proyeksikan
d Jangan Berasumsi
d Dengarkan
d Bahasa Tubuh
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CARA KOMUNIKASI

@ INFORMATIF @ PERSUASIF
2.

= Fakta
<+— PEMBUKAAN =  Akibat
3.
= Tujuan
ad.1l
ad.2 IS| ' = Alternatif
ad.3 [ +/-

=Kesimpulan
«— PENUTUP — YSaran

1.
2.
3.
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Penemuan Mehrabian:

Tone of Voice

38%
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Komunikasi non-verbal

Tingkat suara/intonasi « Jarak/area kedekatan
Kecepatan berbicara e Gerak tubuh (Gesture)
Perbendaharaan kata « Cara berpakaian

Cara bernapas e Simbol status
Postur tubuh

Ekspresi wajah
Kontak mata
— Gerakan mata
— Ukuran pupill
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