
COACHING 

CONVERSATIONS 

THAT GET RESULTS 

MODUL 7 
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Apa itu COACHING? 

Developing and empowering others, equipping  

them with the knowledge, skills, tools, opportunities  

and support they require to develop themselves to  

be more effective 

Membangun dan 

memberdayakan seseorang, 

dengan memberikan mereka 

pengetahuan, skill, tools, 

kesempatan dan bantuan yang 

diperlukan sehingga mereka 

menjadi lebih efektif 
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Coach For Performance Leap 
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SOURCE: Princeton University USA 

Education 10% 
• Professional journals 

• Conferences/seminars 

• E-learning/Blended Learning 

• Books 

• Formal “Training” 

Relationships 20% 
• Role models 

• Ongoing 360 feedback 

• Career Planning 

• Mentoring 

Experience 70% 
• Cross-functional teamwork 

• Start-up/Shut-down assignments 

• Job change/rotation 

• Special projects/taskforces 

• Development in role “on the job” 

10% 

70% 

20% 
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teori yang 

menarik... 

bagaimana 

supaya 

berhasil? 
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Keterampilan 
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Results 

Questioning 

Reviewing 

Stretching 
Listening 

Pembimbing 

Fasilitator 

Mentor 

Proses 
Peran 

Model CCR  



7 - 7 

3 Peran Dalam CCR Coaching 

Guide 

Facilitator 

Mentor 
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3 Peran Dalam Coaching 

Berperan sebagai 

penyemangat yang terus 

menerus, pemberi saran, 

dukungan, dan insprirasi.  

Guide 

Membuat orang 

mengemukakan 

pandangan, ide, dan 

pengertiannya terhadap 

suatu konten. Membantu 

orang mengambil 

keputusannya sendiri 

serta menyelesaikan 

masalahnya sendiri. 

Facilitator 

Membantu 

mengembangkan 

network pribadi dan 

profesional, berbagi 

kebajikan. 

 

Mentor 
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GROW process  

• Goal – Apa yang kita mau tuju / 

capai 

• Reality – Apa yang terjadi? 

• Options – Apa yang harus kita 

lakukan? 

• What next – Apa, Kapan, Siapa 

yang melakukan? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

REALITY 

WHAT 

NEXT? OPTIONS 

GOAL 
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Hasil 

Questioning 

Reviewing 

Stretching 
Listening 

Guide 

Facilitator 

Mentor 

Inti dari model 

CCR 

Proses 
Peran 

CCR Coaching Model 


