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MODUL 4

INCREASING YOUR
PERSONAL QUALITY
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KUALITA ¢
BURUK

g

" Biaya yang tidak diperlukan
= Konflik internal

Kehilangan customer
Citra buruk
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Kualitas Buruk
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Membiarkan Menandatangani

sampah form pelatihan tanpal

berserakan. je'lr(\lesmahama dle?(gan |

Berasumsi akan [T > €dra mela ukan |
uatu pek :

ada yang pekerjaan Co: |

Tidak membaca

membersihkan intruksi kerja

— \akukad engan cqpq
,:\:ker:\can Yang kupan
diluar cakupan sopan
prosed\.\f'
K.omunikasi
m!nim dalq m
'“m dan ke

shift

Prgatatan kerja
tanpd

atau bahk(m
yidak Tanda ¢
fangan sama

Tidak perdylj |
dengan kesalghan- |

esalahan kep ia
Yang terjadi
sekali

Tidak .
menghormc\ |
perjanjian awal
dan selalu
meminTO
perpﬂ“:\‘mgan

Kur'an

y ef'"'anggu"

melakukan
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Kesalahan ejaan J
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Kualitas

Percaya Diri
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Apakah Anda bersedia
menggunakan parasut
yang dipersiapkan oleh:

Boss Anda”?

Staff Anda?
Pemasok Anda?
Rekan kerja Anda?
Anak Anda?
Kakak/Adik Anda?
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Apakah Anda bersedia menggunakan parasut yang Anda
kemas sendiri?
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Kualitas Pribadi:
Apa manfaatnya bagi Anda

@

o

« Hasil lebih baik « Menghindari kritik

 Hubungan yang lebih baik « Menginspirasi

* Peluang berpromosi « Tantangan baru

* Lebih sedikit kesalahan .~/ |* Lebih sedikit pemeriksaan

- Peningkatan \/\\ terhadap Anda
penghargaan diri « Lebih percaya diri

.

* Meningkatkan reputasi

-—_— ./ -—_— ./
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Saya bangga menulls
nama saya dipekerjaan
ini”
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Anda sebaiknya selalu bisa mengatakan:

\/ Saya sudah periksa, kualitasnya sempurna

Saya mengikuti prosedur

Saya bangga akan pekerjaan ini

Saya bangga mencantumkan nama saya di
pekerjaan ini

4
\/ Saya melakukan yang terbaik
/|
/1

\quality guararme

"SerVIce testlmomals




