
MODUL 4 

INCREASING YOUR 

PERSONAL QUALITY   
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 Biaya yang tidak diperlukan 

 Konflik internal 

 Kehilangan customer 

 Citra buruk 

KUALITA 
BURUK 
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Kualitas Buruk 
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Kesalahan ejaan 

Pengiriman terlambat 

Pekerjaan ceroboh 

Salah pengembalian 

Kerusakan dalam pengiriman 

Pesan yang salah 

Waktu tunggu 

Informasi tidak di update 

Sup dingin 

Pelayanan buruk 
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Percaya Diri 

Kualitas 
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Apakah Anda bersedia 

menggunakan parasut 

yang dipersiapkan oleh: 

Boss Anda? 

Staff Anda? 

Pemasok Anda? 

Rekan kerja Anda? 

Anak Anda? 

Kakak/Adik Anda? 
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Apakah Anda bersedia menggunakan parasut yang Anda 
kemas sendiri? 
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Kualitas Pribadi: 

Apa manfaatnya bagi Anda 

• Hasil lebih baik 

• Hubungan yang lebih baik 

• Peluang berpromosi 

• Lebih sedikit kesalahan 

• Peningkatan 

penghargaan diri 

• Meningkatkan reputasi 

• Menghindari kritik 

• Menginspirasi  

• Tantangan baru 

• Lebih sedikit pemeriksaan 

terhadap Anda 

• Lebih percaya diri 

 



4 - 11 

Langkah Mencapai Kualitas Pribadi 

DO IT! 

CHECK IT! 
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   “Saya bangga menulis 

nama saya dipekerjaan 

ini” 

 
(Tulis Nama Anda) 
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Anda sebaiknya selalu bisa mengatakan: 

Saya sudah periksa, kualitasnya sempurna 

 

Saya mengikuti prosedur 

 

Saya melakukan yang terbaik 

 

Saya bangga akan pekerjaan ini 

 

Saya bangga mencantumkan nama saya di 

pekerjaan ini 


