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MODUL 3

CONNECTING WITH MY
CUSTOMER
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Komunikasi Non-Verbal

p Jarak/area kedekatan
» Gerak tubuh (Gesture)
» Cara berpakalan

» Cara bernapas
» Postur tubuh
» Ekspresi wajah
» Kontak mata
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Kualitas “Dasar”

r \ r 2

- Waktu * Fungsi

* Jumlah - Ketahanan

- Biaya - Keselamatan

* Rasio + Jaminan
kerusakan

e/ ./

Memenuhi
permintaan dan harapan yang nyata
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Kualitas "Melampaui dasar”

Perilaku Kredibilitas

Komitmen CEIEER

Perhatian

Kepercayaan

Toleransi

Tanggungjawab

Memenuhi harapan emosi_

dan hasrat
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THE SINGLE BAGGER AT WORK



MPE G MMM

THE DOUBLE BAGGER AT WORK
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Kita mungkin tidak dapat
mengubah situasi...

...apa yang bisa kita lakukan ada memilih untuk mengubah
respon kita!

PILIHAN YANG KITA MILIKI
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. _ Menjaga reputasi Menghormati Menyesuaikan cara
Berpenampilan rapi Tenang dan perusahaan dan dan menerima beyrkomunikasi
percaya Diri kolega Anda pelanggan

Menyelaraskan Memberikan perhatian  Menyebut nama Menatap Tersenyum
bahasa tubuh
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