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HUBUNGAN ANTAR MANUSIA
AKSI & REAKSI

+* Ramalkan reaksi
“*» Buat aksi yang diperlukan
+* Kendalikan
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HUBUNGAN ANTAR MANUSIA

PROSES

= Perkenalan
= Pengenalan
= Pemeliharaan
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HUBUNGAN ANTAR MANUSIA

JANGAN LAKUKAN
— =

© Memotong pembicaraan orang lain
© Tidak taktis

© Kehilangan kendali emosi

® Tidak sabar / tidak toleran

© Reaksi-reaksi yang sulit diduga
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HUBUNGAN ANTAR MANUSIA

Adalah : Melihat hal-hal dari sudut pandang orang lain,
berpikir menurut pola perasaan orang lain.

—~

LAKUKANLAH

Komunikasi secara berkala
Pujian

Berikan apresiasi
Berperilaku yang wajar
Sopan santun

Pengakuan apabila bersalah
Hormat pada orang lain
Ucapkan TERIMA KASIH
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Adalah hubungan

terbaik
N yang dapat dibagi
A< bersama.
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Rapport

Prinsip membangun koneksi sadar dan bawah
sadar

Komunikasi terjadi dalam dua elemen penting, yakni SADAR
dan BAWAH SADAR.

Komunikasi SADAR terjadi melalui PANCA INDERA.

Sedangkan komunikasi BAWAH SADAR, terjadi melalui
PIKIRAN, pengiriman NIAT, pemikiran, self-talk, gelombang
energi seperti kebahagiaan, ingin melayani, dan lain-lain.
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Rapport (SERVICE".
berartl: 2
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Orang yang
berada dalam
situasi Rapport,
saling melangkah
bersama tanpa

disadari
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Orang yang berada dalam situasi
rapport, cenderung:.

Terbuka
Kooperatif
Bersikap toleran

Terbuka ternadap kritik
...DAN MENUNJUKKAN:

Sikap saling menghormati

VvV V VYV V

A\

» Semangat tim

10-12



MODERN
MDY teamune MEM

Tujuan yang utama dari
setiap komunikasi
Adalah untuk

mencapal rapport!

SARANA YANG TERBAIK ADALAH % CING
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Setiap orang memiliki “pace alamiahnya”
sendir]

Kecepatan berbicara
Panjang kalimat
Nada bicara

Gaya berekspresi
Gerakan tubuh

10-14
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Orang menggunakan pace alamiahnya ketika...

* Mereka tidak dipengaruhi oleh lingkungan

« Bersikap tidak acuh atau netral di dalam suatu

hubungan

« Mereka tidak merasa terancam oleh orang-orang

yang berhubungan dengan mereka
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Bagaimana mencapal Rapport

1.
2.
3.

o B
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Ketahuilah pace alamiah Anda

Sadari pace dari orang lain

Bersikaplah toleran terhadap perbedaan orang
lain

Berfokuslah pada kesamaan— bukan perbedaan
Berikanlah umpan balik yang konstruktif ketika
Anda berada di situasi Rapport

Posisikan diri Anda, sehingga pacing

Anda terlihat alamiah
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Strokes adalah

segala bentuk
perhatian yang Anda
dapatkan atau yang
Anda berikan pada
orang lain.




MODERN NARN
MDI Yciinive %J’gﬁﬁﬁ

Strokes:

Fisik / Mental
Positif / Negatif
Ritual / Spontan
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Strokes Fisik dan Strokes
Mental

Strokes Fisik

Memberikan perhatian dengan sentuhan

Strokes Mental

Memberikan perhatian secara verbal
atau non-verbal
tanpa sentuhan

10 - 19
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Strokes:
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POSITIF NEGATIF

10 - 20



M et MMM

Strokes Ritual

Perhatian yang diberikan dalam situasi,
perilaku atau hasil tertentu

Strokes Spontan

Perhatian yang bersifat spontan
“langsung dari hati”

10-21
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Stroke terbaik yang
dapat Anda berikan:

Perhatian
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Memberikan perhatian

« Kontak mata

* Mendengarkan secara aktif
* Perhatian yang tulus

* Terlibat dalam interaksi
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