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MODUL 7

BOOSTING TEAM
PERFORMANCE
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PERFORMANCE MANAGEMENT CYCLE

Tentukan
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Key Performance Indicator (KPI)

Memberikan informasi

Kinerja usaha agar para

stakeholders memahami
apakah usahanya

berjalan sesual
tujuannya atau tidak
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Key Performance Indicator (KPI)

Menerjemahkan
sasaran usaha

ke dalam bentuk yang
lebih mudah untuk
dipahami
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Key Performance Indicator (KPI)

‘you can’t manage anything
unless you measure it’

‘what gets measured gets
done’
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Key Performance Indicator (KPI)

 Pembelajaran dan peningkatan

* Pelaporan eksternal dan
menunjukkan kepatuhan

 Mengendalikan dan mengawasi
sumberdaya manusianya *
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 |Laba bersih

Contoh KPI

e Return on Asset
« Market share

e Customer satisfaction

Index
« Sales growt
« Jumlah proc

1
uk/jasa

funding/lenc

Ing baru

Non Performing Loan
Utilisasi Salesforce
% fee based income
Debt to equity ratio

Rata-rata skor
Kompetensi karyawan

Tingkat produktivitas
karyawan
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Key Performance Drivers

" Faktor pemicu tercapainya KPI

® Secara langsung mempengaruhi
hasil usaha pencapaian KPI ,

= Dapat ditindak-lanjuti

= Monitoring kinerja operasional
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Key Performance Drivers

Terus-menerus menganalisis KPD:

Faktor kunci untuk mengungguli
pesaing?

Faktor pemicu penjualan?

Fa
Fa

Ktor pemicu

Ktor pemicu

Kenal

Kenal

Kkan biaya?

kan arus kas?




M i MM®M

Key Performance Outcome

Key Performance Indicator (KPI)
Ukuran keberhasilan Sales Supervisor

Key Performance Driver (KPD)
Faktor pendorong pencapaian KPI

-

Key Performance Outcome (KPO)
Hasil akhir yang diinginkan (secara SMART)



M i MM®M

Pentingnya Monitoring KP|

KPI yang paling baik sekalipun tidak dapat
berfungsi efektif tanpa sistem pendukung
dan monitoring yang baik.
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Sumber Informasi Kinerja Karyawan

Managers

\

Customers \ ’ Peers

Subordinates
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HAMBATAN DALAM
PENILAIAN KINERJA

Kesan Pertama

Penilaian rata-rata

. Terlalu longgar/ketat ) B
Kedekatan hubungan '

Kultural ( A

Objektivitas

Kesan Terakhir

N o O WDNRE
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LANGKAH PERSIAPAN
PEDOMAN PENILAIAN PRESTASI

Persiapan Penilaian
Untuk menilai dengan obyektif, maka penilaian
perlu berdasarkan pada :

1. Buku Kejadian
» Berisi teguran-teguran kepada karyawan
» Tindakan-tindakan positif karyawan

2. Kartu Kejadian
» Berisi pemberian Formulir Pelanggaran Tata
Tertib Kerja
» Surat Peringatan
» Skorsing
» Sakit, dsb.
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LANGKAH PERSIAPAN

Tahapan Persiapan
Wawancara Penilaian Kinerja

@ Performance Appraisal Form
@ Lihat kembali penilaian yang lalu

@ Lihat job description dan target yang
telah disepakati

@ Lihat catatan kinerja selama masa
penilaian
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PERFORMANCE MANAGEMENT

X A B C D E
Keterangan : o
Ps = Performance standard Nnt = Need, non training
Pc = Performance current Nt = Need training
Pg = Performance gap Cc = Competence current

Pg = Performance question

7-16
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PEMBUKAAN

Agar karyawan terbuka :
« Ciptakan suasana rileks (tidak terburu-buru)

* Mulal dengan memuji kinerja
« Pancing dengan pertanyaan terbuka

« Dengarkan jawaban
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IS| WAWANCARA

Agar karyawan memahami masalah

« Minta mereka menilai diri sendiri (self appraisal)

Fokus pada kinerja, bukan kepribadian

Gunakan bahasa positif

« Tekankan keberhasilan mereka
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PENUTUP

Agar karyawan mengetahuil rencana masa depan:

Bekerja secara terstruktur
Jangan berargumen/berdebat
Fokus pada fakta

Sepakati sasaran yang terukur

- 19



