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Congratulations MPM LEADers and welcome.  
 

You have been selected to participate in MPM Lead Stage 2 
Development Program to become better leader and to 
prepare you for your further career journey as MPM future 
LEADer.  
 
How much benefit you reap from this program highly 
depends on your active participation and your positive 
contribution to the learning activities. You will not only learn 
from the facilitator, but also from each other. 
 

MPM is ready to make the investment, are you? 
 

“Some people come into our lives and quickly go.  
Some stay for awhile and leave footprints on our hearts.  
And we are never, ever the same.” - Flavia Weedn 

 
Let us make our mark and leave positive footprints in 
people’s heart! 



ABOUT THE PROGRAM 
 

 

 

At MPM, we believe that our successes and strengths come from our 
passion for excellence, teamwork and resourcefulness. To support the 
growth of our business, we fully realize that enhancing the knowledge, 
skills and capability of our biggest assets – our employees – will be 
paramount. No business can sustain without able people operating it, 
and no operation can excel without consistent and versatile knowledge 
and skills development.  

 

MPM LEAD stands for Leadership Education And Development and it’s 
the company’s first group-wide training and development effort that is 
designed to cater all employees at all levels of the organization. It’s a 
concerted effort after the production of competency dictionary across 
all operating companies and intended to be the center of leadership 
training program for our future leaders, starting from Staff level all the 
way up to Executive level. It’s not unlike other leadership programs 
found at companies with various operating or portfolio companies; 
LEAD, however, is created to be distinctly ours. It combines our values, 
our soft skill competencies as well as technical, and will utilize blended 
learning methods as applicable.  

 

A comprehensive curriculum is provided within this guide book. 
However, just like any other development program, each of the 
stakeholders – BOD, HR, Business Leaders, among others – is 
responsible in ensuring that the outcome is as expected. Each has a role 
in identifying the improvement that has taken place as well as the lag 
and finds a way to address those needs. After all, in the end excellence 
is only as good as our last effort.  
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MPM LEAD Stage 2 

PEOPLE LEADERSHIP Summary 

Supervisor dan Associate Manager need to be able to communicate effectively 
with diverse groups within and without the organization: employ problem-
solving skills, critical thinking and decision making. This program is therefore 
designed to equip them with people  manager-leader skills, enabling them to 
set common tone and encouraging them to improve collectively within and 
across the functions, as well as technical understanding of financial matters 
regardless of background. 
 
 Course 1 – LEADING IN VUCA ERA 
This program builds a basic foundation; enables common processes and 
business language as well as encouraging leaders to challenge each other 
whenever strict adherence to standards are not met. Leaders are expected to 
improve collectively within and across the functions, ensuring a much more 
effective organization in moving towards a shared goal: achieving MPM’s 
strategic objectives. 
 
Course 2 – COMMUNICATION AND INFLUENCING 
This program will help participants communicate effectively to establish 
productive relationships with colleagues or customers, and understand about 
verbal and non-verbal communication concepts in business. 
 
Course 3 – CRITICAL THINKING AND  PROBLEM SOLVING 
This program covers techniques used in solving workplace problems, 
including the identification of root cause to a problem, generating and 
evaluating alternative solutions and making appropriate decisions. 
Participants will apply a variety of problem solving tools to a case study from 
their workplace. 
 



Course 4 – COACHING FOR RESULTS 
This workshop will equip leaders on how to effectively coach their team’s 
performance, and provide constructive feedback. 
 
Course 5 – GIVING EXCELLENT SERVICES 
Learn fundamental service principles to raise service levels and improve the 
customer experience at every point of contact. In this essential two-day 
course, participants apply proven techniques to quickly solve service 
problems and boost service performance. 
 
Course 6 – PRESENTING IDEAS WITH IMPACT 
This training will guide you on how to prepare and present with impact/ 
clarity. It will help participants communicate confidently, persuasively and 
convincingly to any audience. 

MPM LEAD Stage 2 

PEOPLE LEADERSHIP Summary (cont’d.) 



Nama  ：  ________________________________  

 
Alamat Email   :   _________________________________ 
 
Posisi   ： _________________________________ 
 
Departemen  ： _________________________________ 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Informasi Pribadi dan Komitmen 

Pernyataan Komitmen: 
 
Saya berkomitmen dalam menerapkan apa yang Saya 
pelajari selama program ini, memberikan kontribusi 
positif kepada rekan kerja dan fasilitator. 
Menginvestasikan waktu Saya dengan memberikan 
perhatian penuh selama pelatihan dan implementasi 
rencana Tindakan. 

Jakarta,      Maret 2019 
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TOPIK PELATIHAN 
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LEADING IN VUCA 
ERA 

• VUCA Era Leadership 
• Influencing Team 
• Motivating & Empowering Team 
• Delegating with Impact 
• Setting Your Goals 
• Translating Goals into Action 
• Giving and Receiving Feedback 

1 

  COMMUNICATION 
AND INFLUENCING  

• Becoming Good Communicator 
• Building Your Team Relationship 
• Adapting Communication Style 
• Strong Communication with Multi generations 
• Listening with Empathy 
• High Quality Communication 
• Becoming Good Communicator in Action 
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MPM LEAD STAGE 2  - BLOCK 1 : LEADING IN VUCA ERA & COMMUNICATION AND 
INFLUENCING 

 CRITICAL THINKING 
AND PROBLEM 

SOLVING 

 COACHING FOR 
RESULTS 

• Coaching Conversations that Get Results 
• Building Rapports & Asking Good Questions 
• Active Listening & Reviewing 
• Coaching in Action 

1 • Thinking like Entrepreneur 
• The Way of Solving Problem 
• Designing the Alternatives 
• Choosing the Best Alternative 
• Making Your Decision 
• Developing Your Decision 
• Idea Navigator game board 

2 

MPM LEAD STAGE 2  - BLOCK 2 : CRITICAL THINKING AND PROBLEM SOLVING &  
COACHING FOR RESULTS 



TOPIK PELATIHAN 
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 GIVING EXCELLENT 
SERVICES 

• Customer Service Transformation 
• Competitive Advantage in Service 
• Understanding Customer Needs 
• Connecting with My Customer 
• Increasing Your Personal Quality 
• Solving Customer Complaint 
• Managing Your Emotions 

1 

PRESENTING IDEAS 
WITH IMPACT 

• Structuring Presentation and Visual Aids 
• Pitch Your Project (Practice) 
• Questioning and Answering Session 
• Individual Presentation & Group Feedback 

 

2 

3. MPM LEAD STAGE 2  - BLOCK 3 : GIVING EXCELLENCE SERVICES & PRESENTING 
IDEAS WITH IMPACT 



TIMELINE PROGRAM  

MPM LEAD 2 
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• Setelah tiap block berakhir, setiap peserta harus membuat 2-3 
poin Action Plan terkait dengan tema pelatihan, dikonsultasikan 
dan disahkan oleh atasan sampai dengan dimulainya Block 2. 
Format action plan tersedia di dalam passport ini 

• Di awal tiap block, peserta wajib mengumpulkan tugas dari 
block sebelumnya untuk mendapatkan pengesahan dari panitia 

No Activities 

2019 

March April May June 

1 2 3 4 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 

1 Pelatihan MPM Block 1                                     

2 Diskusi dan persetujuan atasan Action Plan Block 1                                     

3 Diskusi dengan atasan mengenai Judul Proyek Akhir                                     

4 Pengumpulan Action Plan Block 1 & Judul proyek                                     

5 Pelatihan MPM Block 2                                     

6 Diskusi dan Persetujuan atasan Action Plan Block 2                                     

7 
Diskusi dengan atasan mengenai ringkasan proyek  
dan mulai membuat draft powerpoint proyek                                     

8 Pengumpulan Action Plan Block 2 & Ringkasan  proyek 
                                    

9 Pelatihan MPM Block 3                                     

10 Diskusi dan persetujuan atasan Action Plan Block 3                                     

11 
Diskusi dengan atasan mengenai draft powerpoint 
proyek akhir                                     

12 
Pengumpulan draft powerpoint proyek akhir &  
Latihan Presentasi proyek                                     

13 
Pengumpulan action plan MPM Block 3 & Presentasi 
proyek akhir kepada manajemen                                     

 



SASARAN PROGRAM PELATIHAN 
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• Mengembangkan para Supervisor dan Associate 
Manager MPM dengan kompetensi softskill relevan 
yang diperlukan untuk melaksanakan posisinya saat 
ini sehingga mampu mengelola pekerjaan secara 
lebih efektif dan efisien serta mampu mencapai 
peningkatan hasil secara konsisten bagi sumber 
daya manusia, customer dan shareholder  
 

• Mengembangkan talenta pemimpin MPM dengan 
kompetensi tinggi yang siap untuk posisi manajemen 
yang lebih tinggi dan menjadi teladan 
kepemimpinan MPM dengan menerapkan         
MPM OUR CREDO dalam tindakan keseharian 
 

• Melatih menerapkan berbagai keterampilan yang 
dipelajari selama program melalui berbagai aktivitas 
experiential learning yang dirancang berdasarkan 
tantangan yang umumnya dihadapi dalam 
lingkungan kerja mereka dan mengembangkan 
rencana tindakan untuk diimplementasikan dalam 
lingkungan kerja aktual  



• Program ini akan menggunakan pendekatan 
pembelajaran yang aktif melalui partisipasi peserta 
dan juga akan menggunakan kombinasi dari metode 
pengajaran, yang terdiri dari kuliah singkat, diskusi 
kasus, main peran/roleplay. 

• Peserta akan terlibat semua dalam kelompok; dalam 
menyelesaikan masalah manajerial, membahas studi 
kasus yang realistis, dan membuat keputusan. 

• Peserta memiliki kesempatan untuk menghubungkan 
konsep untuk pekerjaan mereka, untuk menganalisis 
masalah dalam perusahaan, untuk memecahkan 
masalah dan membuat rekomendasi tindakan untuk 
manajemen. 

• Peserta akan melalui proses penilaian berkelanjutan, 
dimana semua partisipasi, kontribusi dan upaya 
selama pelatihan ini akan dicatat dan dievaluasi. 

 

PENDEKATAN DAN METODE PELATIHAN 
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• Peserta wajib datang 5 menit sebelum sesi dimulai  

• Ketidakhadiran tidak diperbolehkan (kecuali untuk peserta 
yang sakit atau membutuhkan perhatian medis segera)  

• Peserta tidak diperbolehkan untuk meninggalkan pelatihan 
tanpa ijin dari panitia dan atasan  

• Berpakaian sopan  dan rapi, smart casual  

• Semua peserta tidak membuat suara yang tidak perlu 
selama sesi pelatihan  

• Perangkat elektronik seperti telepon genggam, harus 
dimatikan (atau diatur ke modus diam) selama sesi pelatihan  

• Kebebasan akademik dijamin, yang berarti kebebasan 
berbicara  

• Peserta harus menyelesaikan semua tugas/studi kasus yang 
diberikan oleh fasilitator  

• Merokok dan minum minuman beralkohol dilarang di dalam 
kelas atau selama sesi pelatihan  

 

PERATURAN DAN KETENTUAN 
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PARTISIPASI DI DALAM KELAS 

• Semua peserta diharapkan untuk berkontribusi dalam setiap diskusi kelas, termasuk 
partisipasi dalam diskusi kelompok kerja. 

• Partisipasi aktif peserta sangat diperlukan dalam setiap sesi agar pelatihan dapat 
bermanfaat. 

• Partisipasi kelas ini berkontribusi sebesar 25% dari perhitungan kinerja peserta. 

 

POST TEST - TES AKHIR 

• Akhir MPM 1, 2 dan 3, peserta akan diberikan tes akhir selama maksimal 30 menit. 

• Tes ini akan dijadikan sebagai alat untuk mengukur tingkat pemahaman dan sebagai 
perhitungan kinerja Program ini. 

• Tes ini berkontribusi sebesar 40% dari perhitungan kinerja peserta tiap block. 

 

ACTION PLAN - RENCANA TINDAKAN 

• Setelah Pelatihan, setiap peserta wajib membuat rencana tindakan yang disetujui 
oleh Atasan. 

• Jumlah rencana tindakan tidak boleh melebihi dari 3 (tiga) rencana tindakan 

• Upayakan membuat poin rencana tindakan yang tangible, terukur dan bisa 
diterapkan ditempat kerja. 

• Rencana tindakan ini berkontribusi sebesar 30% dari perhitungan nilai peserta tiap 
block. 

 

FINAL PROJECT – PROYEK AKHIR 

• Peserta akan mulai membuat proyek akhir yang akan dikerjakan selama LEAD 
berjalan untuk kemudian dipresentasikan kepada manajemen setelah program 
LEAD berakhir. Format penulisan proyek tersedia dibagian lain dalam passport ini. 

• Peserta akan melakukan presentasi di depan kelas sesuai dengan gilirannya. 
Presentasi ini merupakan presentasi individu dan semua peserta diharapkan siap 
untuk melakukan presentasi dan menjawab pertanyaan dari kelompok lain. 

• Presentasi Akhir ini akan dilakukan di akhir program LEAD 2 di hadapan manajemen. 

• Tugas akhir ini berkontribusi sebesar 60% pada nilai peserta. 

ELEMEN PELATIHAN 
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Ketentuan 
• Topik yang diajukan disarankan adalah sesuatu yang baru di perusahaan, bukan topik yang sama 

dengan LEAD batch sebelumnya 
• Ruang lingkup proyek harus berada dalam kewenangan  individu atau atasan, tidak banyak 

bergantung dengan departemen atau unit bisnis lain dalam organisasi 
• Waktu penyelesaian proyek kurang lebih 4 bulan sejak pengajuan judul proyek di akhir program 

MPM Block 1 
• Tidak menggunakan CAPEX yang terlalu besar 
 
Format Penulisan 
 
• Latar Belakang 

Mengapa topik ini penting ? 
Mengapa manajemen perlu mendukung? Jelaskan dengan :  
-  Dampak negatif selama ini 
-  Dampak positif bila proyek ini berjalan 
 

• Sasaran 
Seberapa jauh ANDA dapat berpartisipasi dalam menyelesaikan masalah tersebut 
Seberapa besar ANDA dapat berkontribusi dalam memberikan NILAI TAMBAH kepada 
perusahaan 

 Gunakan prinsip SMART : Specific, Measurable, Achievable, Reasonable, Time-frame 
 

• Masalah & Analisis Masalah 
 Metode bebas; Fish bone, SCQA,  SCAMPERS atau Konsep lainnya dalam LEAD 

 
• Rekomendasi Penyelesaian Masalah 
  Rencana Tindakan spesifik 

- Aktivitas 
- Ukuran keberhasilannya 
- Kapan 
- Siapa 

  Rencana Contingency 
- Antisipasi masalah yang timbul dalam implementasi 
- Resiko proyek tidak berjalan 
- Jika proyek tidak berjalan, apa yang akan dilakukan 

 
 

PROYEK AKHIR 
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SISTEM PENILAIAN INDIVIDUAL 

 

No Penilaian Bobot 

1. Kehadiran 5% 

2. Partisipasi 25% 

3. Post Test 40% 

4. Action Plan 30% 

Total 100% 

Nilai Keseluruhan 100 

Tiap Block, Peserta akan dinilai berdasarkan komponen-komponen berikut :  

 

No Penilaian Bobot 

1 Nilai rata-rata tiap Block 40% 

2 Final Project 60% 

Total 100% 

Nilai Keseluruhan 100 

Penilaian keseluruhan program, akan dinilai sebagai berikut; 
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RENCANA TINDAKAN 
 MPM LEAD STAGE 2-BLOCK 1 

Dibuat oleh: Disetujui oleh: 

 
 
Nama: 

 
 
Nama: 

Saya akan menerapkan poin-poin 
pembelajaran berikut sebagai hasil dari 
pelatihan: 

Alasan mengapa saya memilih poin 
tersebut untuk diterapkan: 

1. 
 
 
 
 
 
 
 
2. 
 
 
 
 
 
 
 
3.  
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JUDUL PROYEK INDIVIDU 
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Draft Judul Proyek yang ingin Saya kerjakan: 

1. ___________________________________________
___________________________________________
___________________________________________ 

2. ___________________________________________
___________________________________________
___________________________________________ 

3. ___________________________________________
___________________________________________
___________________________________________ 

 

Setelah Saya diskusikan dengan Atasan, Judul proyek yang 
akan di kerjakan: 

      
_______________________________________________
_______________________________________________
_______________________________________________ 

 Dibuat oleh: Disetujui oleh: 

 
 
Nama: 
Tanggal: 

 
 
Nama: 
Tanggal: 



RENCANA TINDAKAN 
 MPM LEAD STAGE 2-BLOCK 2 

Dibuat oleh: Disetujui oleh: 

 
 
Nama: 

 
 
Nama: 

Saya akan menerapkan poin-poin 
pembelajaran berikut sebagai hasil dari 
pelatihan: 

Alasan mengapa saya memilih poin 
tersebut untuk diterapkan: 

1. 
 
 
 
 
 
 
 
2. 
 
 
 
 
 
 
 
3.  
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RINGKASAN PROYEK 

Nama Proyek: 

Pembimbing Proyek: 

Tanggal Mulai Proyek: 

Tanggal Selesai Proyek: 

Gambaran Proyek: 

Definisi Masalah: 
 

Dibuat oleh: 
 
 
Nama: 
Tanggal: 

Pembimbing: 
 
 
Nama: 
Tanggal: 
 

Mengetahui, 
 
 
Nama: 
Tanggal: 
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RENCANA TINDAKAN 
 MPM LEAD STAGE 2-BLOCK 3 

Dibuat oleh: Disetujui oleh: 

 
 
Nama: 

 
 
Nama: 

Saya akan menerapkan poin-poin 
pembelajaran berikut sebagai hasil dari 
pelatihan: 

Alasan mengapa saya memilih poin 
tersebut untuk diterapkan: 

1. 
 
 
 
 
 
 
 
2. 
 
 
 
 
 
 
 
3.  
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CATATAN 
____________________________________________________
____________________________________________________
____________________________________________________
____________________________________________________
____________________________________________________
____________________________________________________
____________________________________________________
____________________________________________________
____________________________________________________
____________________________________________________
____________________________________________________
____________________________________________________
____________________________________________________
____________________________________________________
____________________________________________________
____________________________________________________
____________________________________________________
____________________________________________________
____________________________________________________
____________________________________________________
____________________________________________________
____________________________________________________
____________________________________________________
____________________________________________________
____________________________________________________ 
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CATATAN 
____________________________________________________
____________________________________________________
____________________________________________________
____________________________________________________
____________________________________________________
____________________________________________________
____________________________________________________
____________________________________________________
____________________________________________________
____________________________________________________
____________________________________________________
____________________________________________________
____________________________________________________
____________________________________________________
____________________________________________________
____________________________________________________
____________________________________________________
____________________________________________________
____________________________________________________
____________________________________________________
____________________________________________________
____________________________________________________
____________________________________________________
____________________________________________________
____________________________________________________
____________________________________________________ 
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CATATAN 
____________________________________________________
____________________________________________________
____________________________________________________
____________________________________________________
____________________________________________________
____________________________________________________
____________________________________________________
____________________________________________________
____________________________________________________
____________________________________________________
____________________________________________________
____________________________________________________
____________________________________________________
____________________________________________________
____________________________________________________
____________________________________________________
____________________________________________________
____________________________________________________
____________________________________________________
____________________________________________________
____________________________________________________
____________________________________________________
____________________________________________________
____________________________________________________
____________________________________________________
____________________________________________________ 
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